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 مقدمة

 

 من المهن الديناميكية والحية والتي تتميز بظهور العديد مـن Trainingمهنة التدريب 

الاتجاهات الحديثة في هذه المهنة، سواء في جانبهـا النظـري أو في ممارسـتها وتطبيقهـا، ومـن 

 كنـوع مـن Coaching كوتشـنجهذه الاتجاهات الحديثة عـلى سـبيل المثـال ظهـور فكـرة ال

 كمفهوم جديد يشير ببسـاطة إلي التـدريب بالمعايشـة أو كوتشنج فال،التطوير لمهنة التدريب

لتوجيه وتقديم الاستشارات للعميل سواء في الحياة أو في العمل، وهو تمكين  وهو ا،بالمصاحبة

العميل من زيادة وتحسين قدرته علي الأداء، لتحقيـق السـعادة والنجـاح الشـخصي والمهنـي، 

 .وهو عملية نقل العميل من أين هو الآن ؟ إلى حيث يريد أن يكون

ِّوهذا الكتاب يعرف ال هنة، تهدف إلى تحسين مهـارات فهـم  بأنه فن وعملية ومكوتشنجُ

الذات، وتحديد الأهداف، وتعزيـز مهـارات السـعادة والنجـاح الشـخصي والمهنـي في الحيـاة، 

 والـتعلم، ،الحـوار، والمعايشـة: مثـل(والعمل بواسطة الجهود المهنية التي يقوم بها الكـوتش 

العميل، أو المسـتفيد والـذي ، وذلك بالتعاون مع ...)والتدريب، والتوجيه، والتمكين، والمتابعة

 .قد يكون فردا أو قائدا أو جماعة أو فريقا أو منظمة

؛ حتى أصبح ليس فقط اتجاها حـديثا في مهنـة كوتشنجوتطور الأمر في موضوع ال

التدريب، بل مهنة جديدة تنبثق من رحم مهنة التدريب، وعلم النفس، ومهنة الخدمة 

 بأنها سريعة التطور والانتشـار، فلقـد أشـارت  وهذه المهنة الجديدة تتصف،الاجتماعية

 صـناعة ( هـى أسرع ثـاني صـناعة في العـالم كوتشـنجمجلة هارفارد للأعـمال أن مهنـة ال

 



 16  المقدمــة
 

 

، وستصبح خـلال السـنوات الـعشر القادمـة لهـا أولويـة في اختيـارات طـلاب )مساعدة الذات

 . الجامعة كمهنة لهم

 مهنـة التـدريب، :وكثير من الأشخاص المهنيـين مـن مختلـف التخصصـات، وخاصـة مـن

، وعلـم )تخصص الإدارة السلوكية والسلوك التنظيمي وتنميـة المـوارد البشريـة(لإدارة ومهنة ا

 ولغــة الجســد، والبرمجــة اللغويــة ،والصــحة النفســية) وخاصــة علــم نفــس النجــاح(الــنفس 

بدأوا التحول إلى ممارسة )... وخاصة طريقة خدمة الفرد(العصبية، ومهنة الخدمة الاجتماعية 

ارها مهنة شابة، ومهنة وليدة حـديثا، ومهنـة ناقصـة، فهـي مازالـت في ، باعتبكوتشنجمهنة ال

الاعتراف المجتمعي بها، والتحديد الدقيق لأهدافها، :  مثل،حاجة إلي استكمال مقوماتها المهنية

ومبادئها، ومعارفها، وأدواتها، ومهاراتها، ونماذجها، وقيمها الخاصة بها، فمعظم هذه المقومات 

 العمل علي استكمالها وتـدعيمها؛ حتـى تصـبح مهنـة كوتشنج على مهنة التحتاج من القائمين

  .مكتملة المقومات مثل باقي المهن الإنسانية الأخري

ُ، يعد هـذا الكتـاب كوتشنجوفي ضوء ندرة المراجع سواء العربية أو الأجنبية عن مهنة ال

محاولـة جـادة لشرح من الكتب النادرة التي صدرت باللغة العربية عن هذا الموضـوع، فهـو 

 من منظور تكاملي متعدد الأبعاد والـرؤي، فالكتـاب يتنـاول مفهـومي كوتشنجماهية مهنة ال

السعادة والنجاح، من حيث التعريف والأنواع والأهمية ووسـائل تحقـيقهما، مـن منطلـق أن 

أو أفـرادا أو قـادة ( هى مساعدة العمـلاء سـواء كـانوا كوتشنجأحد الأهداف الرئيسة لمهنة ال

ـا أو المنظمــة ككــل ـاة ) مــدراء أو جماعــات أو فرقـ عــلى تحقيــق الســعادة والنجــاح في الحيـ

 ... والعمل

، مـن كوتشـنجيتناول الكتاب نشأة وتعريف وأهداف وفوائد وأطراف وعنـاصر مهنـة ال

 وعلـوم كوتشـنجخلال إلقاء الضوء علي مهارات ومعارف ومؤهلات الكـوتش، والفـرق بـين ال

، ثـم يعـرض كوتشـنجأخلاقيـات ومعـايير وأنـواع ومجـالات وجلسـات الومهن أخري، وقيم و

 ..كوتشنجالكتاب مدارس واستراتيجيات ومداخل ونماذج مهنة ال
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  : كالتالي، يتكون الكتاب من تسع فصول

 المهارات– المهام – العناصر –الماهية . (.كوتشنج ال:الفصل الأول  ( 

 الجلسات– الممارسات – الصفات –هلات  المؤ–المعارف . (.كوتشنج ال:الفصل الثاني ( 

 المدارس– الوسائل – المجالات –الأنواع . (.كوتشنج ال:الفصل الثالث ( 

 والمهن الأخرى. .كوتشنج ال:الفصل الرابع 

 الإخلاقيات والمبادىء. .كوتشنج ال:الفصل الخامس 

 الطريق إلى السعادة. .كوتشنج ال:الفصل السادس 

 النجاح في الحياة والعمل..كوتشنج ال:الفصل السابع  

 الأدوات–المداخل . (.كوتشنج ال:الفصل الثامن ( 

 الاستراتيجيات-النماذج (. .كوتشنج ال:الفصل التاسع ( 

 ومعرفة الفرق بينهـا ،كوتشنجويؤكد الكتاب على ضرورة الاهتمام بدراسة وفهم مهنة ال

 أن يطـور الممارسـين لمهنـة وبعض التخصصات المهنية المتشابهة معها، أيضا يؤكد عـلي ضرورة

 أنفسهم بالمعـارف والمهـارات المهنيـة، وأن يلتزمـون بـالقيم والأخلاقيـات والمعـايير كوتشنجال

 . المتعلقة بممارسة هذه المهنة، ويطبقوا مبادئها بكل مهنية

 ضرورة تنظيم :ولتحقيق ذلك فإن هذا يتطلب تحقيق أمور كثيرة منها على سبيل المثال

، وعدم منح الأشـخاص غـير المـؤهلين أو الأشـخاص الـذين يـحضرون برنامجـا جكوتشنمهنة ال

 عـلي كوتشـنجتدريبيا لمدة خمسة أيام لقـب كـوتش، وضرورة أن يحـرص الممارسـين لمهنـة ال

التنمية المهنيـة المسـتمرة، وتشـجيعهم عـلي الانضـمام إلي الجمعيـات والهيئـات والاتحـادات 

، كوتشـنج وتشـجيع المـؤلفين عـلى نشر كتـب في مهنـة ال،كوتشـنجالمهنية العاملة في مهنـة ال

 ... وحضور المؤتمرات الدولية والإقليمية والمحلية في هذه المهنة

 هذا ولقد تـم اسـتخدام العديـد مـن المراجـع العربيـة في إعـداد الكتـاب، بالإضـافة إلى 
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لمراجـع المنشـورة في  نظرا لنـدرة ا،"الإنترنت"الاستعانة ببعض مواقع شبكة المعلومات الدولية 

 . موضوع الكتاب

 تـدريس الكتـاب لطـلاب :ويمكن الاستفادة من الكتـاب في تحقيـق عـدة أغـراض، منهـا

 التـدريب والإدارة والتنميـة البشريـة وعلـم :الدراسات العليـا في التخصصـات المهنيـة التاليـة

ام الكتاب كملـف النفس والإرشاد والتوجيه والخدمة الاجتماعية والطب النفسي، أيضا استخد

  ...كوتشنجتدريبي في جميع البرامج التدريبية في موضوعات ومستويات مهنة ال

وهذا هو العمل العلمي المشترك الثاني الذي جمع بين المؤلفين، فقد تشاركا من قبـل في 

، تـم )المـاضي والحـاضر والمسـتقبل(تأليف كتاب عن الرعاية الاجتماعية في الإمـارات بعنـوان 

ـام نشره في ـارات في العـ ـة ،1996 الإمـ ـتماع والخدمـ ـم الاجـ ـم علـ ـلاب قسـ ـه لطـ ـم تدريسـ  وتـ

 .الاجتماعية بجامعة الإمارات لعدة سنوات

 ،والمؤلفان يقدما الشكر لله سبحانه وتعالى على توفيقهم في إعداد هذا الكتاب المتواضـع

  .والذي به بعض النواقص بلا شك، فالكمال لله وحده سبحانه وتعالي

 ،، التوفيقـهالـلوب

 

 المؤلفان  

 2018دبي  -القاهرة  
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 الفصل الأول

 كوتشنجال

  المهارات- المهام - العناصر -الماهية 

 

 مهنــة ديناميكيــة وحيــة تتميــز بظهــور العديــد مــن الاتجاهــات Trainingالتــدريب 

  كوتشـنجانبهـا النظـري أو في ممارسـتها وتطبيقهـا، وظهـور فكـرة الالحديثة فيها، سـواء في ج

)Coaching (كوتشـنجكنوع من الاتجاهات الحديثـة مـن أجـل تطـوير مهنـة التـدريب، فال 

كمفهـوم جديــد يشــير للتــدريب بالمعايشــة، والتمكـين الــذاتي، والتوجيــه الفعــال، أي تقــديم 

، وهو تمكين العميل لزيـادة وتحسـين قدرتـه الاستشارات للعميل سواء في الحياة أو في العمل

على الأداء لتحقيق النجاح الشخصي والمهني، وهو عملية نقل العميل من أيـن هـو الآن ؟ إلى 

؛ حتى أصـبح اتجاهـا حـديثا، ومهنـة كوتشنجوتطور الأمر في موضوع ال. حيث يريد أن يكون

لتــدريب والخدمــة ا(جديــدة تتصــف بسرعــة التطــور والانتشــار منبثقــة مــن رحــم مهنتــي 

 كوتشـنج أن مهنـة الHarvard Business Review، حيث أشارت مجلة هارفارد )الاجتماعية

، وخلال عشر سنوات قادمة ستصـبح )صناعة مساعدة الذات(هي أسرع ثاني صناعة في العالم 

 .لها أولوية في اختيارات طلاب الجامعة كمهنة لهم
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تخصصات المهنية، مثل علم الـنفس والصـحة وكثير من الأشخاص المهنيين من مختلف ال

النفسية، والتنمية البشرية ولغة الجسد، والبرمجة اللغوية العصبية ومهنة الخدمة الاجتماعية 

طريقة خدمة الفرد، ومهنة الإدارة تخصص الإدارة السـلوكية وتنميـة المـوارد البشريـة، بـدأوا 

مارسين لها عـلى مسـتوى العـالم عـام  حيث وصل عدد الم،كوتشنجالتحول إلى ممارسة مهنة ال

بليـون دولار تقريبـا، بيـنما  2 كوتش، يحصلون على دخل سنوي يصـل إلى 47500إلى  م2000

 . كوتش94100 إلى 2015 عام IBIS Worldزاد العدد حسب تقرير مجلة 

 :كوتشنجالنشأة التاريخية لل

فهـوم يسـتخدم م في جامعـة إكسـفورد، بم1830 كان في كوتشنجأول استخدام لمصطلح 

لتوجيه الطـلاب في الجامعـة، وخاصـة فـيما يتعلـق بتأديـة الامتحانـات، وجـاء أول اسـتخدام 

 .م1861 فيما يتعلق بمهنة الرياضة في كوتشنجلل

 في العصـور coachوترجع أصل كلمة كوتش إلى اللغة اللاتينية، حيث استخدمت كلمـة 

يقة الأكثر أناقة في ذلك العصر، وظلت هذه الوسطى للإشارة إلى عربة خيول النقل، لأنها الطر

ًالكلمة دائما مرادفة للأناقة، ثم استخدمها الرياضيون للإشارة إلى المدربين الذين دربوا لاعبيهم 

هى كلمة مـن اللغـة " كوتش" بينما يري أخرون بأن كلمة ،وجعلوهم يحققون أفضل النتائج

قة ينقل الشخص من مسـاحة إلى مسـاحة المجرية، ومعناها عربة بحصان، فالكوتش في الحقي

 .أخرى من التطوير الذاتي، مثل العربة التي تنقل الشخص من مكان لمكان آخر

 في أمريكــا في مجــال الرياضــة، لجعــل اللاعبــين في كوتشــنجوقــد بــدأت فكــرة ال

مختلف الألعاب يخرجوا أفضل ما لديهم، ويحققوا المزيد من النتائج المرتفعـة، حيـث 

في رياضة التنس، بتصـميم أسـلوب تمكـن مـن خلالـه التعامـل ) جالوي(رب بدأها المد

 بصورة صحيحة مع عقل اللاعب ومشاعره، مثلما يتعامل مع مهارته الفنية، ومن أهـم 
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 ).2018 :تامر زناتي: انظر" (المنافس الأقوى بداخلك أنت وليس من حولك"اقتباساته 

 التـدريب والتنميـة البشريـة، فأصـبحت وتبلورت هذه الكلمة وتم استخدامها في مجال

 تدريب المدربين الذين يدربون الأفـراد، لتطـوير قـدراتهم بسـهولة وأناقـة؛ كوتشنجأهداف ال

لكلمـة ) ing(حتى أصبحت أسلوبا تدريبيا فريدا في التطوير البشري، ثم أضيف إليها المقطـع 

)coach (الاستمرارية  لتعني)2018: أحمد البدري: انظر.( 

 نجاحـا كبـيرا في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، انتقلـت كوتشنجد أن أثبتت مهنة ال وبع

لبعض دول أوروبا الغربية وخاصة بريطانيا، وبلغـت ذروتهـا في منتصـف التسـعينيات، وبـدأ 

 ومنهجه هذه المهنـة كوتشنج في أوروبا بإنشاء منظمات وجمعيات لمدربي الكوتشنجمدربو ال

موعــة مــن المــنظمات في أمريكــا وأوروبــا متخصصــة في دورات حيــث بــرزت مج بطــريقتهم،

، ثم انتشرت هـذه المهنـة بشـكل سريـع في كثـير مـن دول العـالم، ومنهـا كوتشنجوجلسات ال

م وحتي الوقت الحـاضر، ومـن مظـاهر 2010الدول العربية التي إهتمت بها مؤخرا منذ عام 

 مصر :مثــل(ن الــدول العربيــة هــذا الإهــتمام إنشــاء مراكــز ومؤسســات تدريبيــة في كثــير مــ

، ثــم كوتشــنجمتخصصــة في تقــديم دورات ال..) . والســعودية والكويــت والجزائــر والســودان

. م2017 بالسودان عام كوتشنج، إلى أن تم تأسيس الإتحاد العربي للكوتشنجتقديم جلسات ال

نيـة التـي وبعد ذلك انتشر المفهوم أكثر، وصارت هناك العديـد مـن المـنظمات والهيئـات المه

 .كوتشنج لممارسة مهنة Professional license تعطي تصريحا أو ترخيصا مهنيا

علم الـنفس والصـحة :  تاريخيا بمجالات عديدة من المعرفة، منهاكوتشنجتأثرت حركة ال

ـة  ـادة، والتنميـ ـار، والقيـ ـيم الكبـ ـة الإدارة وتعلـ ـة، ومهنـ ـة الاجتماعيـ ـة الخدمـ ـية، ومهنـ النفسـ

 أولا، Sport Coaching في مجال الرياضـة كوتشنج وقد ظهر ال،البشرية الشخصية، والتنمية 

 كأحـد الأنـواع الرئيسـة في هـذه المهنـة، ثـم Life Coaching الحيـاة كوتشـنجثم ثانيا ظهر 

 . القياديكوتشنج المهني أو الوظيفي، والكوتشنج ال:ظهرت أنواع أخري، مثل
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  :ومن شروط الحصول على هذا الترخيص المهني

 ن يكون الشخص أصلا مدربا معتمداأ. 

 كوتشنجأن يحضر عدد من البرامج التدريبية في موضوع ال . 

 أن يكون ممارسا لهذه المهنة لفترة مناسبة . 

 أن يكون قد تعامل مع عدد معين من العملاء. 

وسوف يتم إلقاء الضوء على هذه الشروط لاحقا، إلا أن هذا الأمر قد أصـبح بعـد ذلـك 

 صحي في كثير من الأحوال، نظـرا لحداثـة معظـم هـذه المـنظمات والهيئـات غير مفضل وغير

المهنية، وضعف الكثير منها، وتحول الأمر في كثير من الأحيـان إلى مجـرد تجـارة الهـدف منهـا 

 .تحقيق مكاسب مالية

 :كوتشنجتعريف ال

، كوتشـنجتـم اطلاقهـا عـلى مفهـوم ال) أجنبيـة وعربيـة(هناك تسـميات ومصـطلحات 

 - التمكـين الـذاتي -التـدريب بالمعايشـة : م في تعريفه وتحديـد بعـض خصائصـه، منهـاتساه

 . التدريب على الحياة- التدريب الشخصي -التوجيه الفعال 

 :كوتشنج التعريفات الأجنبية لل:أولا

 يهتم بالتحسين الفوري لأداء المهـارات وتطويرهـا مـن كوتشنجال: Parsloe 1995بارسلو  -1

 .ال التعلم والتوجيه والتدريب بالمعايشةخلال شكل من أشك

 عملية تعاونية، تركز على حل المشـكلة، وموجهـة نحـو كوتشنجال: Grant 1999غرانت  -2

تحسـين أداء العمـل، والخـبرة في الحيـاة، والـتعلم   ومنهجية يسهل فيها الكوتش،النتائج

 .الموجه ذاتيا، والنمو الشخصي للعميل أو للمستفيد

 تعظيم إمكانات الشخص لتحقيق أقصى قدر مـن كوتشنجال: Whitmore 2003ويتمور  -3

 . ومساعدته على التعلم بدلا من التعليم،الأداء

 . فن تسهيل أداء وتعلم وتطوير الشخصكوتشنجال: Downey 2003دوني  -4
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 هـو تحـالف قـوي يهـدف إلى تعزيـز وتحسـين كوتشنجال: Whitworth 2007ويتورث  -5

 .يق الفعالية للعميل في الحياة أو العملعملية التعلم مدى الحياة وتحق

 هـو شراكـة مـع العميـل عـن طريـق كوتشـنجال: ICF 2014 كوتشـنجالاتحاد الدولي لل -6

 . تحفيز تفكيره ليصل إلى أقصي استفادة من إمكاناته الشخصية والمهنية

 مشاركة تضمن إعطاء الآخرين من كوتشنجال: Donald Whitmer 2014دونالد ويتمر  -7

ًفرص التي تمثل قدرا كبيرا من التحديالدعم وال ً . 

 هو تفعيل قدرات الشـخص الكامنـة كوتشنجال: Robert Morris 2015روبرت موريس  -8

 .لرفع أدائه إلى أقصى درجة، وهو مساعدة الشخص على التعلم بدلا من تعليمه

 هـو عمليـة مسـاعدة وتمكـين كوتشـنج ال:Robert Simic 2016تعريف روبرت سميث  -9

تحقيـق أهــدافهم والإنجـاز الشـخصي والمهنــي مـن خـلال بــث الأمـل لــديهم الآخـرين ل

 . وتحسين جودة تفكيرهم

 هــو توســيع نطــاق كوتشــنجال: Business Dictionary 2018قــاموس إدارة الأعــمال  -10

 التوجيـه -احتياجـات الفـرد وإنجازاتـه (أساليب التدريب التقليدية لتشمل التركيز على 

 ).حايدة وغير الحاكمة على الأداء ردود الفعل الم-والمتابعة 

 :كوتشنج التعريفات العربية لل:ثانيا

 هو حوار تعـاوني وعمليـة منهجيـة متمركـزة كوتشنجال): 2015 (كوتشنجمؤسسة عرب  -1

 .حول الحل، لتسيير التغيير من وإلي العميل عن طريق مصادقته

 العمــلاء  شراكــة تفاعليــة تســاعدكوتشــنج ال:)2015(هــاني العمــري وعلــوي عطرجــي  -2

الحصول علي نتائج مرضية في حياتهم الشخصية والمهنية، ومـن خلالهـا يتحقـق للعمـلاء 

 .معرفتهم بذواتهم ويطورون من أدائهم ويعززون من نوعية حياتهم
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 شراكة مع العميل في عملية إبداعية مثيرة للتفكير، تلهـم كوتشنج ال:)2016( خالد العيد -3

لتـي تتسـم العميل لاستخراج طاقاته الكامنة، وهو أمر مهـم خصوصـا في هـذه الأيـام وا

 .بوجود بيئة معقدة وغير مستقرة

 هو علاقة مهنية إنسانية مستمرة تسـاعد النـاس كوتشنج ال:)2016(غياث خليل هواري  -4

في الوعي بإمكانياتهم، وتوسيع خياراتهم للوصول لأفضل قـرار يسـاعد في إحـداث نتـائج 

 .استثنائية في حياتهم الشخصية والمهنية

 هو التوجيه بالطرق الإيجابيـة لزيـادة كوتشنج ال:)2016 (أثير القحطاني وهاني باحويرث -5

 . الإنتاجية في جميع المجالات الحيوية

 هو التوجيه الفعال أو المدرب الشخص، ودوره يتلخص كوتشنجال): 2016(حسين عيادة  -6

سـواء تجـاوز عقبـة أو (في مساعدة ومساندة شخص، للوصول إلى قيمة ونتيجة إيجابيـة 

 .)ا تحقيق هدف أو غيره

 عملية مساعدة يقـوم بهـا الكـوتش لقيـادة العميـل أو كوتشنجال): 2016(أحمد مجدي -7

 .المستفيد إلي توضيح وتحديد وتخطيط والالتزام بتحقيق أهدافه في جوانب حياته

 هو التـدريب بالمعايشـة وزيـادة الإنتاجيـة، باسـتخدام كوتشنجال): 2017(أحمد البدري -8

ة الآخـرين للوصـول إلي قـدراتهم الكامنـة مـن أجـل مهارات التوجيه الفعال في مسـاعد

 .المصلحة المتبادلة

" المسـتفيد"و" الكـوتش" هـو تحـالف متنـاغم مـا بـين كوتشـنجال): 2017(سائد يـونس  -9

ًمصــمم خصيصــا لاستكشــاف وتحفيــز الطاقــات الكامنــة والمســاعدة عــلى فهــم الــذات 

  .وتحقيق أعظم الأهداف والرغبات

 هـو التـدريب بالمعايشـة مـع المحبـة، لزيـادة الانتاجيـة شـنجكوتال): 2017(أيمن دبـور  -10

 . باستخدام مهارات التوجيه الفعال

 هــو طريقــة علاجيــة، وأداة رائعــة لتعزيــز الأداء كوتشــنجال): 2018( اليحــي الـلـــهعبد -11

 .والإنتاجية
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الكـوتش (تعـاوني بـين شخصـين  هـو حـوار تفـاعلي، كوتشـنجال): 2018(أحمد البـدري  -12

، يهدف إلـى تحرير طاقات الفرد الكامنة من أجل أداء وجـودة حياتيـة أعـلى، )والعميل

لتمكين المستفيد، ومساعدته لإحداث التغيير المطلوب مـن خـلال تيسـير عمليـة الـتعلم 

 .كوتشنجالذاتي والمسؤولية الحياتية في ال

جديد يشير ببساطة إلي التدريب بالمعايشـة  كمفهوم كوتشنجفإن ال... وفي ضوء ما سبق

أو بالمصاحبة والتمكين الذاتي، وهو التوجيه وتقديم الاستشارات للعملاء سواء في الحياة أو في 

 وهو التمكين للعملاء لزيادة وتحسين قـدرتهم عـلي الأداء لتحقيـق النجـاح الشـخصي ،العمل

 ....إلى حيث يريدون أن يكونوا وهو عملية نقل العملاء من أين هم الآن ؟ ،والمهني

 بأنه فن وعملية ومهنة تهـدف إلي تحسـين مهـارات فهـم كوتشنجأيضا يمكن تعريف ال

الذات وتحديد الأهداف وتعزيز مهارات النجاح الشخصي والمهني في الحياة والعمل بواسـطة 

ب والتوجيـه  الحوار والمعايشـة والـتعلم والتـدري:مثل(الجهود المهنية التي يقوم بها الكوتش 

بالتعـاون مـع العميـل أو المسـتفيد والـذي قـد يكـون فـرد أو قائـد أو ..) .والتمكين والمتابعة

 .جماعة أو فريق أو منظمة

 :كوتشنج أهداف ال

مثلما أن أبطال الرياضة العالميون لا يمكن أن يفكروا بالتـدرب لوحـدهم دون الحصـول 

ن العديد مـن أنجـح قـادة الأعـمال، على إرشادات وإشراف ودعم كوتش رياضي متخصص، فإ

ُالمدراء، المحترفون في مختلف المجالات، رواد الأعمال، وأصحاب الطمـوح المرتفـع، يسـتعينون 

أحيانا بكوتش شخصي محترف يساعدهم على إحداث قفزات نوعية في حيـاتهم والانتقـال إلى 

 .المرحلة التالية من الوضوح والنجاح والثراء والأداء

  إلى تحرير طاقات الفرد الكامنة مـن أجـل الوصـول لأداء أعـلى نجكوتشيهدف ال
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وجودة حياتية أكثر قيمة ومتعة، وتمكين المستفيد ومساعدته لإحداث التحسينات المطلوبة في 

 والتفكـير بطريقـة أفضـل، ،يساعد العميل على مواجهة الحقـائق كوتشنجحياته، بمعني أن ال

اة من منظور إيجابي ووجهة نظر أوسـع وأعمـق، مـما وتعرف نفسه بشكل أوضح، وفهم الحي

 يساعد العميل على تعـرف كوتشنجيساعده على الوصول إلى حلول جديدة ومناسبة، وأيضا ال

 والتي تجعله يسلك سلوكيات غير مرغوبة من غير تفكـير ولا وعـي ،العادات السيئة في حياته

 .ولا تحكم

يسـاعد  كوتشـنجكذلك ال

هـداف العميل عـلي معرفـة الأ

المطلــوب تحقيقهــا وتحديــدها 

بشـكل سـليم ودقيـق وواضــح، 

ومعرفة طرق وأساليب جديدة 

لتحقيق هذه الأهـداف بشـكل 

 هــو عمليــة كوتشــنجأسرع، فال

.. .نقل العميل من أين هو الآن

إلى حيث يريـد أن يكـون، كـما 

 . هو موضح في الشكل التوضيحي

لى إدارة ذاته أو نفسه بشكل أفضل  في أن مساعدة العميل عكوتشنجوبالتالي يساهم ال

 من خلال خطط يضعها بنفسه، مع الاسترشاد بمعلومات ونصائح وتوجيهات وارشـاد الكـوتش

  .)2018 : ؛ أحمد الأعور2017 :أنظر سائد يونس(

يـوفر ) العميـل والكـوتش(إن الحوار الإيجابي والمتبادل والمباشر وجها لوجه بين كل من 

لتواصل والنقاش المطلوبين، بما يساهم في توضـيح الأمـور للعميـل أو فرصا حقيقية وإيجابية ل

 . للمتدرب، سواء كانت هذه الأمور متعلقة بالحياة أو بالعمل
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 :كوتشنجفوائد ال

 : فوائد عديدة، منهاكوتشنجلل

 .مساعدة العميل على تعزيز أسلوب حياته، وتحسين طرق الأداء في العمل -1

إعــادة تحديــد الأهــداف، والإنصــات، : (تصــال مثــليســتخدم مجموعــة مــن مهــارات الا -2

لمساعدة العملاء على تغيير وجهات نظرهم وبالتالي اكتشاف نهـج ..) .والحوار، والتوضيح

 .مختلفة لتحقيق أهدافهم

ـة والرياضــية  -3 ـاة، الصــحية والشخصــية والمهنيـ دعــم العمــلاء في مختلــف مجــالات الحيـ

  .الروحية، وما إلى ذلكوالاجتماعية والأسرية والسياسية والأبعاد 

 2011 مؤسسة كبيرة خـلال شـهر فبرايـر 250وفي دراسة بريطانية مع مدراء التطوير في 

 : أوضحت الدراسة أن،2011 يونيو15وتم نشره في 

 80 %كإدارة لتطوير موظفيهاكوتشنجمن الشركات البريطانية تستخدم ال . 

 95 % على المؤسسة والأفراد من خلال  كوتشنج شركة أشارت إلى فوائد ممارسة ال250من

 %.96زيادة الإنتاجية على مستوى الفردي وعلى مستوي المؤسسات بنسبة 

 :كوتشنجأطراف عملية ال

 .  العميل والكوتش: طرفين رئيسيين، هماكوتشنج لعملية ال

   Clientالعميل : الطرف الأول

 النـاس الـذين  أو Work Unit  أو وحـدة العمـلBeneficiaryالعميل أو المستفيد 

، لأن هـذه كوتشـنج، وهـو الطـرف الـرئيسي في عمليـة الكوتشـنجفي حاجة إلى خدمات ال

 يتعامـل مـع النـاس كوتشـنجالمهنة ظهرت لمساعدة العميل وتقـديم الخـدمات إليـه، فال

  ولكـن لـديهم صـعوبات وتحـديات – وليس مع المرضي النفسيين أو العقليين -الطبيعيين 

 لصورة المطلوبة والمناسبة، وفي تحقيق التوازن والسعادة في حيـاتهم في تحقيق أهدافهم با
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 ، هم أشخاص أصحاء وكثـير مـنهم نـاجحونكوتشنجبمعني أن معظم عملاء ال... أو في عملهم

ولكنهم قد يكونوا عـالقين في إحـدى مراحـل حيـاتهم، أو يرغبـون بإحـداث تغيـيرات حياتيـة 

دة كوتش متخصص، وقد يكونوا أفرادا أو قادة أو جذرية، ويودون الحصول على دعم ومساع

 الطـلاب وخريجـي المـدارس :المنظمة ككل، ومن أمثلـة هـؤلاء العمـلاء مدراء أو جماعات أو

والمعاهد والجامعات والموظفون الجـدد والعـاملون والمـدراء والقيـادات وأصـحاب المشـاريع 

 .الصغيرة والرياضيون والممثلون والشركات الناشئة

  Coach الكوتش :الثانيالطرف 

ِّالكوتش أو المـدرب الممكـن الموجـه المرشـد المستشـار، مـدرب الحيـاة، كلهـا مسـميات  َ ُ

 بـالكوتش، وهـو الطـرف كوتشـنجوألقاب مهنية تدخل تحت مظلة مايطلق عليه في مهنـة ال

، فبدونـه لـن يـتم تقـديم كوتشـنج في عمليـة ال– بعـد العميـل أو المسـتفيد –الرئيسي الثاني 

 ،كوتشـنج للعميل أو للمستفيد، فهو الشخص المهني الذي يمـارس مهنـة الكوتشنجدمات الخ

وهو الذي يتواصل مع العميـل أو المسـتفيد لمسـاعدته عـلى فهـم نفسـه، وتحقيـق أهدافـه، 

وتطوير حياته الشخصـية والمهنيـة، وهـو الشـخص المطلـوب منـه الالتـزام بقـيم وأخلاقيـات 

الواجهة الرئيسة لذات المهنة، والذي يتحمل المسـئولية الكـبرى ، وهو كوتشنجومبادئ مهنة ال

 .في ازدهارها وتطورها

 :كوتشنجعناصر عملية ال

 يمكن تحديد بـاقي كوتشنجوهما طرفا عملية ال)  الكوتش–العميل (إلى جانب كل من 

 : في الآتيكوتشنجالعناصر الرئيسة لعملية ال

 الحاجات -1

 المشكلات -2

 العلاقة المهنية -3

 الحياةمواقف  -4
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 أسرة العميل -5

 المدرسة التي يدرس بها العميل -6

 المنظمة التي يعمل بها العميل -7

  :وفيما يلي نلقي الضوء على بعض هذه العناصر

 الحاجات: أولا

الحاجة هى وضع طبيعي وميل فطري يـدفع الإنسـان إلى تحقيـق غايـة مـا داخليـة أو 

رغبـة أو  ": بأنهـاMichael Mannخارجيـة، شـعورية أو لا شـعورية، ويعرفهـا ميشـيل مـان 

مطلب أساسي لدى الفرد يريد أن يحققه، لكي يحافظ على بقائه وتفاعله مع المجتمع وقيامـه 

 ".بأدواره الاجتماعية

وإذا لم تتشبع الحاجة يحدث نوع من الاضطراب والاختلال الفسـيولوجي أو الـنفسي أو 

 هذه الحاجة، ولـذلك يعـرف الـبعض الاجتماعي بالنسبة للفرد يدفعه للقيام بعمل ما لإشباع

حالة من التوفير أو عدم الإشباع يشعر بها فرد معين، وتدفعـه إلى العمـل مـن : "الحاجة بأنها

ُأجل بلوغ هدف يعتقد أنه سوف يحقق له إشباعا ينهي حالة التوتر وحالة عدم الإشباع التي  ً

 ". يمر بها

 الفـرد أو المحافظـة عـلى حياتـه وليس من الضروري أن ينطوي إشباع الحاجة على بقاء

 فقد يشعر الإنسان برغبة في شئ أو الحاجة والافتقـار إلى شـئ معـين قـد يكـون في ،ووجوده

 وهنــاك مــن التعريفــات مــا يوضــح العلاقــة بــين الحاجــات والمــوارد ،إشــباعها أذى وضرر لــه

Resourcesلمـوارد التـي الحاجـات الإنسـانية تشـير إلى تلـك ا ": فبعضها يـرى أن، في المجتمع

يحتاجها الناس كأفراد من أجل المحافظة على الحياة والاستمرار فيها ومن أجـل الـتمكن مـن 

 ".الأداء الاجتماعي المناسب في المجتمع

 :  أن،وللعملاء حاجات متعددة منها

 تعاملهم بكرامة واحترام . 
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 تعاملهم باعتبارهم متفردين . 

 تعاملهم مع صورتهم الذهنية عن أنفسهم . 

 توفر لهم معلومات واضحة وسليمة . 

 تحترم وقتهم. 

 تفى خدمات المنظمة أو المنشأة بتوقعاتهم . 

 يتلقوا المساعدة عند الحاجة إليها . 

 يشعروا أنك تقف إلى جانبهم . 

 يشعروا بالنجاح بعد تعاملهم معك . 

 تحقق لهم فوائد محددة من التعامل معك . 

  المشكلات :ثانيا

 وجد الإنسان، وتاريخ البشرية هو نتاج لخبرات النجاح أو الفشـل المشكلات توجد أينما

 المشـكلة بأنهـا Max Siporinفى مواجهة المشكلات والوقاية منهـا، ويعـرف مـاكس سـيبورن 

، ويـرى "ًشيء ضار وظيفيا وبنائيا،ً ويقـف حـائلاً أمـام إشـباع الحاجـات الإنسـانية الأساسـية"

ًقف له تـأثير سـلبى ويتضـمن صـعوبة أو عائقـا ينبغـى مو" أن المشكلة Fairchildفايرشيلد 

 ".مواجهته

ويمكن تعريف المشـكلة بأنهـا حاجـة غـير مشـبعة أو أشـبعت بطريقـة غـير كافيـة، أو 

أشبعت بأسلوب غير ملائم أو غير مشروع، أو أنها موقف اجتماعـى لـه تـأثير سـلبى، يحـدث 

يثير اهتمام عدد كبـير مـن أفـراد ، و)موضوعية(وعوامل بيئية ) شخصية(نتيجة عوامل ذاتية 

ًالمجتمع، ويعتبرونه إنحرافـا عـن أنمـاط السـلوك العـام المتفـق عليـه، مـما يتطلـب معالجـة 

 .إصلاحية لهذا الموقف
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 Professional Relationship  العلاقة المهنية: ثالثا

القلـب ًبين الكوتش والعميل هـى علاقـة مهمـة جـدا، إذا تعتـبر بمكانـة  العلاقة المهنية

Heart لأنها الطريق الرئيسى للتعبير عن المشاعر ،كوتشنجلعملية ال Feelingوالأفكار  Ideas 

ذات الدلالة، وتعرفها والتعامل معها بشكل يهدف إلى تغيير سلوك العميل، ومن خـلال هـذه 

، لـكى تتغـير شخصـيته نحـو كوتشـنجالعلاقة تتهيأ الظروف للعميل الـذى يتلقـى خـدمات ال

 . الذى يرغبه ويريدهالاتجاه

والعلاقة المهنية هي التى تربط العميل بالكوتش، فهى الجسر الذى عن طريقه يحصـل 

 Helping وهى الأساس الذى تقوم عليـه عمليـة المسـاعدة ،كوتشنجالعميل على خدمات ال

Process، وهــى التفاعــل التعــاوني الإيجــابي المؤقــت بــين مشــاعر وأفكــار كــل مــن العميــل 

 . وهي شراكة مهنية بين الكوتش والعميل بهدف تحقيق عملية المساعد، والكوتش،

 :وتتميز العلاقة المهنية عن العلاقة الشخصية في أن

 ،العلاقة المهنية لا يوجد فيها مشاعر شخصية مثل الحـب والكراهيـة والخصـام والصـلح -1

 .بينما العلاقة الشخصية تتسم بمثل هذه المشاعر

 أي هدايا أو علاقات عاطفية أو جنسية أو أي مقابلات شخصـية العلاقة المهنية ليس بها -2

 . بينما العلاقة الشخصية قد تتضمن بعض أو كل هذه الأمور،أو زيارات شخصية

 وهـي مسـاعدة العميـل وعـلاج مـا يعترضـه مـن ،العلاقة المهنية وسيلة لغايـة محـددة -3

 . اجتماعية لدى الفرد بينما العلاقة الشخصية غاية في ذاتها تشبع حاجات،مواقف صعبة

العلاقة المهنية علاقة مؤقتة وليست دائمة، محددة بوقت معين هو فترة تقديم المساعدة  -4

 بينما العلاقـة الشخصـية لا تنتهـي بتـاريخ معـين، وقـد ،المهنية للعميل وتنتهي بإنتهائها

 .تدوم بدوام أطرافها، وتستمر طوال الحياة



 34 الفصل الاول 
 

 

لارتباطها بحقائق ومهارات أكثر مـن ارتباطهـا بمشـاعر العلاقة المهنية تتسم بالموضوعية،  -5

 .ذاتية، بينما العلاقة الشخصية نجد أن الاعتبارات الذاتية فيها ركنا مهما من أركانها

العلاقة المهنية لا تتأثر بمظاهر السلوك التي تصدر عن العميـل خـلال عمليـة الاحتكـاك  -6

كية في كثير من الأحيان تصـدر تعبـيرا  لأنها مظاهر السلو،والتفاعل بين الكوتش والعميل

 بيــنما العلاقــة ،عــن الصــعاب التــي تعــترض العميــل أكــثر منهــا موجهــة نحــو الأخصــائي

ًالشخصية تتأثر كثيرا بمظاهر السلوك التي يوجهها أحد أطراف هذه العلاقة نحو الطـرف 

لوجـداني الآخر، فالعلاقة المهنية بين الكوتش والعميل هى عمليـة تفاعـل بـين الجانـب ا

 ).1980 : عبد الفتاح عثمان:انظر) (الموضوعي(والجانب العقلي ) العاطفي(

 -التقبـل : ولنجاح العلاقة المهنية لابد من الالتزام بالقيم والاتجاهات والسلوكيات، مثـل

  المشاركة الوجدانية مـع العميـل- الإستثارة – السرية - حق تقرير المصير- الشفافية -الصدق 

 .عميل اشراك ال-

 :Life Situationsمواقف الحياة : رابعا

ـل ـدة :مثـ ـف الشـ  مواقـ

ـوتر والضــغوط  ـق والتـ والقلـ

 بصـفة ،والأزمات والمشـكلات

عامــة هنــاك تفاعــل متبــادل 

ــع  ــين جميـ وفى اتجـــاهين بـ

 فكل ،العناصر السابق ذكرها

ـع  ـأثر بجميـ عــنصر يــؤثر ويتـ

أى عنصر يزيد من قوة أو ضعف العناصر الأخرى، ويمكننا القول بأن أى قوة أو أى ضعف فى 

 .العناصر الأخرى



 35  المهارات- المهام - العناصر -الماهية : الكوتشنج
 

 

 :مسئوليات الكوتش/ مهام 

الكــوتش عليــه مهــام، وممارســات لأدوار المهنيــة يجــب أن يقــوم بهــا، وعليــه اكتســاب 

المعارف والمهارات المطلوبة؛ حتى يستطيع ممارسة مهنته بشـكل مهنـي سـليم، فعـلى سـبيل 

الصـفات ويسـتخدم مجموعـة مـن المعـارف المثال يجب أن يـتحلى الكـوتش بمجموعـة مـن 

والمهارات والنماذج التي تهدف في مجملها إلى جعل العميل يفكر ويحلل، حتى يصل إلى حـل 

 ويعمـل ،لمشكلته، انطلاقا من خبراته وتجاربه هو، وليس انطلاقا من خبرات وتجارب الكوتش

رح أسئلة على العميل الكوتش على مساعدة العميل، من خلال الحوار الفعال، حيث يقوم بط

ليساعده على اكتشاف نفسه، وإيجاد الحلول والإجابات لتساؤلاته، ومن ثم يتم وضـع خطـة 

بينه وبين العميل حسب قدرات العميل وطاقاته، ويتابعه في جلسات متتابعة حسـب حاجـة 

 .العميل لذلك

يــد، ينطلــق الكــوتش مــن اســتثمار مــا يمتلكــه العمــلاء بدايــة قبــل إضــافة أي شيء جد

ُفالعملاء ينظر إليهم على أنهم يمتلكوا الأفكار والخـبرات والتجـارب والمـوارد لإحـداث التغيـير 

المطلوب، ولكنهم في كثـير مـن الأحيـان ينسـوا أو يقللـوا مـن وجـود تلـك الأفكـار والخـبرات 

 .موالموارد، ويبدأوا في البحث عن موارد أخرى قبل الاستفادة المثلى لما هو موجود أصلا لديه

 :هي حددت بعض الكتابات ستة مهام للكوتش

 طرح الأسئلة الفعالة. 

 الإنصات النشط. 

 تحليل وتقييم الإجابات. 

 تسيير إعداد العميل لخطة العمل والتنفيذ. 

 متابعة الإلتزام بالأفعال. 

 منح التغذية العكسية أو المرتدة أو الراجعة على الأداء والإلتزام . 
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 : في تحديد المهام المهنية الرئيسة للكوتش، كالتاليLPQPEوهناك من حدد تقنية 

   انصت Listen 

 توقف Pause 

  اسأل Question 

 صغ Paraphrase 

 شجع Encourage 

مجموعـة مـن المسـئوليات المهنيـة  Robert Simic 2016كذلك وضع روبـرت سـميث 

 :للكوتش لدى العميل، لمساعدته على

 بث الأمل لدى العميل.  

 يرهتحسين جودة تفك. 

 تغيير أنماط التفكير القديمة . 

  طرح اختيارات جديدة في الحياة

 .والعمل

  ــارات الســـليمة ــار الاختيـ اختيـ

 . والمناسبة

 تغيير السلوكيات السلبية. 

 تحديد أهدافه بشكل جيد وتحديد وسائل تحقيق هذه الأهداف. 

 تحقيق الإنجاز الشخصي والمهني عبر أهدافه التي وضعها لذلك . 

على الكوتش القيام بهـا  ا سبق يمكن تحديد مجموعة من المسئوليات المهنيةوفي ضوء م

 :تجاه العميل، منها

 تحفيزه ورفع روحه المعنوية وتدعيم ثقته في نفسه . 

 مساعدته للحصول على رؤية واضحة وسليمة وصحية. 

 توفير المعرفة الصحيحة لديه عند احتياجها في موضوعات يسأل عنها. 
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 ير عاداته الرديئة ومعتقداته غير السليمةمساعدته على تغي. 

  تسهيل اكتشـاف احتياجاتـه ودوافعـه ورغباتـه، إلى جانـب إكسـابه المهـارات وعمليـات

 .التفكير لمساعدته علي إحداث تغيير حقيقي ودائم

  استخدام تقنيات الحوار المتبادل لتسـهيل عمليـات التفكـير الخاصـة بالعميـل مـن أجـل

 . ات بدلا من التوجيه من قبل الكوتشتحديد الحلول والإجراء

  دعم العميل في تحديد الأهداف والأساليب المناسبة لتحقيقها، لتقيـيم التقـدم الـذي تـم

 .تحقيقه فيما يتعلق بهذه الأهداف

 الملاحظة والإستماع والإنصات وطرح الأسئلة لفهم وضع وظروف العميل. 

 الفــردي، وتســهيل، وتقــديم تطبيــق أدوات وتقنيــات خلاقــة يمكــن أن تشــمل التــدريب 

 .المشورة والنصيحة

 تشجيع الالتزام بالعمل وتطوير النمو الشخصي الدائم والتغيير المستمر للعميل. 

 للعميل، وهو ما يعني أن الكوتش هو في جميع  المحافظة على احترام إيجابي غير مشروط

 .الأوقات داعم للعميل

  وعـدم تطـوير التبعيـات غـير الصـحية العمل على تطوير الكفـاءات الشخصـية للعمـلاء

 .للآخرين

  تقييم نتائج العملية، باستخدام تـدابير ومقـاييس موضـوعية ومهنيـة، حيـثما كـان ذلـك

 .ممكنا لضمان علاقة ناجحة مع العملاء

 العمل ضمن مجال الاهتمام الشخصي للعميل. 

 يـدة حيـثما تشجيع العملاء على تحسين الكفاءات باستمرار وتطوير تحالفات تنموية جد

 .كان ذلك ضروريا لتحقيق أهدافهم

  إدارة العلاقة لضمان أن العميل يتلقى مستوى مناسب من الخدمـة وأن الـبرامج ليسـت

 .قصيرة جدا، أو طويلة جدا
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 :أدوار الكوتش

 إلى مجموعـة المسـئوليات المهنيـة التـي Professional Roleيشير مفهوم الدور المهني  

 على أن يلتزم بقيم وأخلاقيات ومبادئ مهنـة ،أثناء عمله الوظيفييجب أن يقوم بها الكوتش 

 عند قيامه بذلك، وتقاس كفاءة وفعالية الكوتش في ممارسة هذا الدور كلما ضاقت كوتشنجال

 ،الفجوة بين دوره الفعلي والدور المتوقع منه، فالكوتش عليـه أن يمـارس أدوار مهنيـة عديـدة

  :منها

 : Counselor / Guide  المرشد  1

يعمل الكوتش كمرشد لتوجيه العميل لتحديد أهدافه بدقة ووضوح وواقعية، وتحديـد  

 ثم تقييمها وعقد المفاضلة فيما بينها، لاختيار ،الوسائل المتاحة، وابتكار أخري لتحقيق أهدافه

الوسائل المناسبة لتحقيق الأهداف المحددة، ويستخدم المسترشد في ذلك ما لديه مـن معرفـة 

 واختيار الاتجاه وأسلوب العمل يجب أن ينبع من العميل وليس للكـوتش ،هارات وخبراتوم

أي حق في فرض أي رأي أو تصرف لا يرغبه المسترشد، وعلي الكوتش أن يوضح أفضـل السـبل 

التي يقتنع بها العميل، والتي لو سلكها لأخذ مكانه المناسب في الحيـاة، وحقـق التوافـق مـع 

ً سعيدا ومنتجا في المجتمع، وإذا اختار المسترشد أهدافا أو وسـائل لتحقيـق المجتمع بما يجعله ً ً

تلك الأهداف لايقرها الكوتش ولا يقتنع بها، فعليه أن يفصح عن رأيه بصراحة دون أن يوجه 

ًلوما أو تقريعا للعميل وبدون أن يرغمه علي قبول وجهة نظره ً. 

  :Facilitator  الميسر  2

ـوتش دور   ـوب يلعــب الكـ ـير المطلـ ـة التغيـ ـيسر أو المســهل لتســيير وتســهيل عمليـ المـ

مصادقة العميل بالمحادثة، والتفاعل مـع المواقـف، وتشـجيع واسـتثارة : تحقيقها، من خلال

أفكاره ومشاعره وسلوكه، للوصول إلى النتائج المرجوة باستخدام مهـارات الإنصـات الفعـال، 

 تغذيـة العكسـية أو الراجعـة، ومجموعـة مـن وطرح الأسئلة المثيرة والموضـحة، ومهـارات ال
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 ).2016 :أثير القحطاني وهاني باحويرث( المهارات والأدوات والنماذج الاخرى لإدارة الجلسات

 :Informant   مصدر المعلومات  3

يقوم الكوتش بتوفير المعلومات والمعارف التي يحتاجها العميل، سواء كانت عن أهدافه  

ه أو الموارد والخدمات المتاحة والممكنة في المجتمع، والتي يمكن العميل أو حاجاته أو مشكلات

أن يستفيد منها، أو عن شروط الحصول عليها، وبالتـالي يصـبح الكـوتش مصـدرا للمعلومـات 

 . التي يحتاجها العميل

ِّالممكن  4 ُ  Role Enabler  

يـة أدواره وأنشـطته  وتأد،يقوم الكوتش بمساعدة العميل على توظيف قدراته وتنميتهـا 

بشكل أفضل، ويقوم بتوفير الدعم والتشجيع والاقتراحات والرؤية الأوضح للعميل، إلى جانب 

مساعدة العميل على اكتشاف مناطق القوة والضعف لديه، وإكسابه سلوكيات حل المشـكلة، 

والإجراءات  الاعتراف بوجود المشكلة أو الحاجة وتقدير طبيعتها وتأثيرها، وتحديد المهام :مثل

 .التي تتخذ بخصوصها والواجب تنفيذها، والحلول البديلة، وعائد كل منها

 :مهارات الكوتش

، أيضـا المهـارة هـي قـدرة )سرعـة مناسـبة+ إتقـان + رغبـة + قدرة ( هي Skillالمهارة  

الكوتش على استخدام المعارف بفاعلية، والتنفيذ والإنجاز بسـهولة ويسر، لمسـاعدة العمـلاء، 

  .كوتشنجقيق أهداف مهنة الوتح

 : وسائل اكتساب وتحسين المهارات

 التعليم Education 

 التعلم Learning 

 الدورات التدريبية Training Programs 
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 القراءة Reading 

  خبرات العمل(الممارسة( Practice 

 الملاحظة Observation 

 : مهارات يجب أن يكتسبها الكوتش

 الإنصات الجيد. 

 الحديث الفعال . 

 الحوار الهادف والإيجابي. 

 جمع المعلومات والحقائق المتصلة ببعضها لتقدير الموقف. 

 الإقناع. 

 استخدام لغة الجسد بالشكل الجيد والمناسب. 

 فهم لغة جسد الآخرين . 

 تكوين علاقات مهنية ناجحة . 

 مساعدة العملاء على فهم أنفسهم وتحديد أهدافهم ومواجهة مشكلاتهم . 

 وعات العاطفية الحساسة بطريقة تدعيميةمناقشة الموض . 

 بشكل هادف وناجح ومهنيكوتشنجعقد مقابلات أو جلسات ال  . 

المهـارات في المهـن ) 2005(وزملاؤهـا Rosalie Ambrosino وتقسـم روزالي إمبروزينـو

 :الإنسانية كالتالي

  :مهارات تكوين العلاقة المهنية :أولا

السليم والمناسب مع العمـلاء، وتكـوين العلاقـات هذه المهارات تتضمن كيفية التعامل 

  :المهنية معهم، وتتضح فى السمات السلوكية والشخصية فى معاملات الكوتش مع العميل

 استخدام السلوك اللفظى وغير اللفظى والتى تتضح فى أقواله اللفظية أو غـير  -1
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  .ة بين الكوتش والعميلاللفظية، كتعبريات الوجه والعين، وما يدعم تكوين العلاقة المهني

الإنصات بانتباه إلى ما يقوله العميل، فالإنصات هـو الاسـتماع الجيـد والـواعى وبتركيـز،  -2

ويتطلب ذلك التفكير والاستيعاب، واسـتخدام مهـارات الحـوار كتعبـيرات الوجـه، ولغـة 

الجسد، وكل ما يدعم التواصل مع العميل بالصدق والتعاطف ؛ حتـي يشـعر بـالاهتمام 

 .تقديروال

  : مهارات إدراكية:ثانيا

 وطبيعة العوامـل المـؤثرة فى المشـكلة مـن ،وتتمثل فى قدرة الكوتش على إدراك الموقف

خلال الملاحظة البسيطة بالمشاركة، وهى ملاحظة واعية يمارسـها الكـوتش وتهيـأ لـه الفـرص؛ 

 . لتعرف الكثير من متغيرات الموقف الإشكالي للعميل

  :ية مهارات تأثير:ثالثا

 ومن الأهمية مراعاة ،كوتشنجهى مهارات ترتبط بالدرجة الأولى بالهدف من جلسات ال

الفروق الفردية للعملاء واستخدام الكوتش لذاتـه المهنيـة، بالأضـافة إلى مهـارات الكـوتش فى 

 .إجراء المقابلات مع العملاء وتسجيل الحالات الفردية ومساعدتهم على ادراك مشكلة

  : المقابلة والزيارة المنزلية مهارات:رابعا

على الكوتش أن يخطط جيدا لهذه المقابلات والزيارات، وأن يعد لها جيدا، وأن يسـتعد 

لها، ويعمل جاهدا علي تحقيق أهداف المقابلة وإدارتها بالشكل المهني المطلوب، ولقد قسـم 

 :لمقابلات إلى ثلاثة أنواع Charles Zastrow 1998تشارلز زاسترو 

 لات معلوماتيةمقاب Informational Interviews 

   مقابلات تشخيصية Diagnostic Interviews 

 مقابلات علاجية Therapeutic Interviews 
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 المهـارات في المهـن الإنسـانية Morales & Sheaferبينما حدد كل مـن مـورال وشـيفر 

 :حسب مراحل التدخل المهني في أربعة مهارات، هى

الاسـتقبال والحـديث والحـوار والعـرض والتقـديم والتسـجيل :(، مثلالتواصل أو الإتصال -1

 ...).والإقناع

 .الإرتباط والتعاقد -2

 .الملاحظة والمقابلة وإدارة الاجتماعات -3

 ).الدراسة والتشخيص والعلاج والتقويم والإنهاء:(المساعدة مثل -4

  :ويمكن تحديد المهارات التى يجب أن تتوفر لدى الكوتش إلى

 أي المهـارات الفكريـة أو الإدراكيـة أو التحليليـة، :Conceptual Skills :مهارات فكريـة -1

ويقصد بها القدرة على التفكير المنطقى المرتب، وتصور الأمور ورؤية الأبعاد الكاملة لأى 

التخطـيط، تحليـل (مشكلة، وتحديـد العلاقـات بـين المتغـيرات المختلفـة، ومـن أمثلتهـا 

 ...)اراتالمشكلات، الإقناع، إتخاذ القر

 المهارات الإنسانية أو ما يطلق عليه فى كتابات أخـرى :Human Skills :مهارات إنسانية -2

بمهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين، ويقصد بها القدرة على التعامـل الفعـال النـاجح 

، ومـن ...)مع العملاء وأسرهم، ومع الزملاء، ومـع الرؤسـاء ومـع القيـادات(مع الآخرين 

  ...).الاتصال مع الآخرين وكسب ثقتهم واحترامهم، ومهارة الإنصات والحديث(أمثلتها 

يقصد بها القدرة على القيام بالعمل المطلوب بالشكل : Technical Skills :مهارات فنية -3

رصـد وتحليـل (السليم، ومعرفة تسلسله وخطواته، وإجراءات القيـام بـه، ومـن أمثلتهـا 

، والتسجيل، وكتابة التقارير، والعرض والتقديم، ووضع البيانات، واستخدام الحاسب الآلى

 :مـدحت أبـو الـنصر...) ( أو تقـدير الميزانيـة/ البرامج أو تصميم المشروعات أو الخطـط

2018(. 
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الملاحظة، الإنصـات، الحـديث، (مثل مهارات : Interactional Skills: المهارات التفاعلية -4

ستخدام لغة الجسد بالشكل المناسب والمطلوب، الإقناع، فهم لغة الجسد لدى الآخرين، ا

 ).الخ..... فهم الناس بسرعة، تكوين العلاقات المهنية، كسب الآخرين

ـة -5 ـارات التحليليـ ـارات : Analytical Skills: المهـ ـل مهـ ـل (مثـ التفكــير الإيجــابي، تحليـ

  ).2017 :مدحت أبو النصر( .المشكلات، تحليل المواقف، تحليل البيانات
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 الفصل الثاني

  كوتشنجال

 المعارف والمؤهلات والصفات والممارسات والجلسات 

 

 :ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية 
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 الفصل الثاني

  كوتشنجال

 المعارف والمؤهلات والصفات والممارسات والجلسات

 

يتناول هذا الفصل المعارف التي يجب أن يحصل عليها الكوتش، والمؤهلات التي يجـب 

ة ويتعامل مع الأفـراد في صـور عديـدة ومواقـف أن تتوفر لديه، فالكوتش يمارس مهنة إنساني

، كوتشـنجمتنوعة، مما يتطلب معه أن يكون مؤهلا لذلك؛ حتي يـنجح في تحقيـق أهـداف ال

أيضا يرصد هذا الفصل الصفات التي يجب أن يتحلي بها الكوتش، إلى جانب تناول ممارسات 

 .كوتشنج وتوضيح لجلسات الكوتشنجال

 :معارف الكوتش

وتش شخصا مهنيا مؤهلا وناجحا، يجـب أن يتسـلح بالعديـد مـن لكي يصبح الك

، مثـل المعـارف المتصـلة بـالنمو الـبشرى وتطـوره، كوتشـنجالمعارف المرتبطة بمهنة ال

السلوك الإنساني، والبيئة الاجتماعيـة، ونظريـات الشخصـية الإنسـانية، بالإضـافة إلى، 

 ع التغيير، ونظريـات النمـو نظريات الأنساق والتنظيمات الاجتماعية، وأساليب تشجي
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الإنســاني والتفاعــل الأسرى والتفاعــل الاجتماعــى، ونظريــات الجماعــة الصــغيرة وديناميكيــة 

السلوك الجماعي والقيـادي، ونظريـات التـدخل فى الأزمـات والأسـاليب الفنيـة للتـدخل، إلى 

 فى الخـدمات بـالمجتمع وخاصـة النفسـية والاجتماعيـة جانب التشريعـات والقـوانين المـؤثرة

 . والصحية

 :مؤهلات الكوتش

الكوتش كشخص مهني يجب أن تتوفر لديـه مـؤهلات أكاديميـة ومهنيـة؛ حتـى يمـارس 

ٍ، ومنها على أقل تقدير الحصول على مؤهـل عـال في تخصـص مـرتبط بشـكل كوتشنجمهنة ال

، والخدمة الاجتماعيـة، ومهنـة الطـب وخاصـة التدريب(، مثل كوتشنجمباشر بطبيعة مهنة ال

تخصص الطب النفسي، وعلـم الـنفس، وعلـم الاجـتماع، والبرمجـة اللغويـة العصـبية، ومهنـة 

، أيضا من الأفضل أن يكـون ...)الإدارة وخاصة تخصص الإدارة السلوكية أو السلوك التنظيمي،

 أو الدكتوراه في التخصصات المدرب الذي يرغب في مهنة الكوتش حاصلا علي درجة الماجستير

 . السابق الإشارة إليها أو في أي تخصص آخر مرتبط بها

 أن يكـون الشـخص مـدرب معتمـد مـن أي جهـة كوتشـنجفمن شروط ممارسة مهنة ال

تدريبية معتمدة ومتميزة في تقديم البرامج والإستشارات التدريبية، وأن يكون الشخص مدربا 

: نسبيا، ونفذ برامج تدريبيـة عديـدة، في موضـوعات، مثـلمارس مهنة التدريب لفترة طويلة 

 إدارة الذات، والبرمجة اللغوية العصبية، ولغة الجسد، والذكاء العاطفي أو الوجداني، (

، أيضا من مؤهلات الكوتش أن يجتاز بنجاح ...)ومهارات التواصل والتعامل مع الآخرين

 أيـام تدريبيـة، 10 مدة هذه الـدورة عـن ، علي أن لا تقلكوتشنجدورة تدريبية حقيقية في ال

، وبواسـطة كـوتش كوتشـنجوأن تكون مقدمة مـن جهـة تدريبيـة معتمـدة ومتخصصـة في ال

 .كوتشنجمعتمد وماهر في تقديم الدورات التدريبية عن ال
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ولكي يكون الكوتش متميزا يجـب عليـه أن يطـور مـن مهاراتـه المختلفـة في التـدريب، 

البرمجة اللغوية العصبية، ولغة الجسد، والحوار والإنصات، والإقنـاع، والتوجيه والاستشارات، و

 لمـدة معينـة كوتشـنجوالمتابعة، كذلك يجب قبل اعتماد المدرب ككـوتش أن يمـارس مهنـة ال

 125معتمد، ففي بعض الكتابات يحددون هذه المدة بـ) كوتش(مناسبة تحت إشراف مدرب 

، ولابد من التأكيد هنـا عـلى أن بـرامج أو دورات  ساعة200ساعة، وكتابات أخري تحددها بـ 

 وحــدها لا تكفــي لصــقل مهــارات الكــوتش؛ بــل تعلمــه طــرق وآليــات ووســائل كوتشــنجال

 . البناء والإيجابي والمثمر مع العميل ، كذلك التواصلكوتشنجال

، وتتـدرج كوتشـنج تؤهل المتـدربين لممارسـة المهنـة الكوتشنجوهناك برامج ودورات لل

دورات من خمسة أيام إلى ثلاثين يومـا، وهـذه الـبرامج أو الـدورات في بـدايتها تؤهـل هذه ال

 .  ممارس، ثم ممارس متقدم، ثم محترفكوتشنجالمتدرب إلى أن يكون 

مـمارس (وهناك جهات تدريبية تقسـم هـذه الألقـاب المهنيـة بأشـكال مختلفـة، مثـل 

 عليـك كوتشـنجيكية كي تصـبح ماسـتر ففي الولايات المتحدة الأمر) كوتشنج ماستر - كوتشنج

 عميل على الأقل، فإذا كنت تريـد أن 35 ساعة، مع خبرة العمل مع 2500ممارسة المهنة لمدة 

، فإن المتطلبات أقل من الشروط السابق ذكرها، وهناك جهات أخرى كوتشنجتصبح ممارسا لل

 فـردي يعمـل مـع  شـخصي أوكوتشـنج إلى مـمارس كوتشنجتقسم الألقاب المهنية في مهنة ال

مـن المـوظفين أو ( جماعي يعمل مع جماعة كوتشنجالعملاء أو المستفيدين كأفراد، وممارس 

 كوتشـنج، وآخرون يقسمون هذه الألقـاب إلى ...)من المدراء أو القيادات أو مع المنظمة ككل

 كوتشـنج أو الWork or Workplace Coaching العمل كوتشنج وLife Coachingالحياة 

مستشـار / مرشد شخصى: (هذه الألقاب إلى) 2018(الوظيفي، ويقسم أحمد البدري / ي المهن

، وكما هو واضح )مستشار القيادة/ مرشد القيادة ) (مستشار الفريق/ مرشد الفريق) (شخصي

، أننـا في حاجـة إلى كوتشـنجمن تعدد واخـتلاف الآراء في تحديـد الألقـاب المهنيـة في مهنـة ال

 .لقاب وشروطها وترتيبها في شكل متدرجالاتفاق على هذه الأ
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 : أو الكوتش الممارسكوتشنجمقترح موضوعات برنامج تدريبي لإعداد ممارس 

 كوتشـنجهذه الموضوعات غالبا ما تمثل محتويات أي برنامج تدريبي لإعـداد مـمارس 

 : أو الكوتش الممارس

 . وتعريفه وأطرافه وعناصرهكوتشنجالنشأة التاريخية لل -1

 .  فن ومهنةجكوتشنال -2

  كوتشنجمجالات ومبادئ ال -3

 .كوتشنجأدوات وجلسات ال -4

 . كوتشنجنماذج ال -5

 :  أو الكوتش المحترفكوتشنجمقترح موضوعات برنامج تدريبي لإعداد ماستر 

 : كوتشنجهذه الموضوعات تمثل أغلب محتويات أي برنامج تدريبي لإعداد ماستر 

وعلـم الـنفس والطـب الـنفسي، والخدمـة الفرق بين الكوتشين ج والتوجيـه والتـدريب،  -1

 .الاجتماعية، والبرمجة اللغوية العصبية، وإدارة الذات

 . التمكين النفسي والاجتماعي والتعليمي والإداري -2

 . الدعم أو المساندة النفسية والاجتماعية -3

 .الاستشارات النفسية والاجتماعية والتعليمية والإدارية -4

 .شنجكوتمثلث الإنتاجية الفائقة في ال -5

 .كوتشنجأدوات ومدارس ونماذج ال -6

 . محترفةكوتشنجكيفية تقديم جلسة  -7

، ومعرفـة كوتشـنجيؤكد هذا الكتاب على ضرورة الاهتمام بدراسـة وفهـم مهنـة ال

الفرق بينها وبعض التخصصات المهنية المتشابهة معها، وضرورة أن يطور الممارسين لمهنة 

 نيـة، والالتـزام بـالقيم والأخلاقيـات والمعـايير  أنفسهم بالمعارف والمهارات المهكوتشنجال
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 : المتعلقة بممارسة هذه المهنة، ولتحقيق ذلك فإن هذا يتطلب تحقيق أمورا كثيرة مثل

 .كوتشنجضرورة تنظيم مهنة ال -1

لقـب )  أيام5(عدم منح الأشخاص غير المؤهلين، أو الذين يحضرون برنامجا تدريبيا لمدة  -2

 .كوتش

 على التنميـة المهنيـة المسـتمرة، وتشـجيعهم كوتشنجمارسين لمهنة الضرورة أن يحرص الم -3

 .كوتشنجعلى الانضمام إلى للجمعيات والهيئات والاتحادات المهنية العاملة في مهنة ال

، وحضور المؤتمرات الدوليـة كوتشنجتشجيع المؤلفين والناشرين على نشر كتب في مهنة ال -4

 .كوتشنجوالإقليمية والمحلية في مهنة ال

 :صفات الكوتش

الكوتش المتميز يمتلك القدرة على رؤيـة الأمـور مـن منظـور شـامل ومرتفـع، وبإمكانـه 

تسليط الأضواء على المواقف الصعبة، وعادة ما يكون الكـوتش بمثابـة صـمام الأمـان للعميـل 

خلال عملية اتخاذ القرارات الصعبة في حياته، فهو لديه مهـارات تحفيـز العميـل ومسـاعدته 

البشاشـة، والابتسـامة، (تقوية مهاراته، فالكوتش يجب أن يتحلي بالصفات الجيدة، مثـل على 

ـة، والتفــاؤل،  ـة، والتواضــع، والإيجابيـ وروح المــرح، والصــبر، والصــدق، والصراحــة، والأمانـ

 ).2017: سائد يونس(...) والموضوعية، والالتزام، والاحترام، وحب القراءة والثقافة

 : ات إلىويمكن تصنيف هذه الصف

 ..أن يكون الكوتش: صفات المظهر الخارجي: أولاً

 لديه مظهر خارجي جيد ومناسب، بغض النظر عن جمال الشكل. 

 بشوش الوجه ومبتسم بشكل مناسب وهادئ النظرات. 

 يتصف بالتعقل والنضج والاتزان. 
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  ويخشاه في كل تصرفاته، ملتزم بمبادئ دينه وقيمهالـلـهيتقي . 

 يه سمعة طيبةذو خلق كريم ولد. 

 ..أن يكون الكوتش: الصفات العقلية: ًثانيا

 ًلماحا وذكيا وسريع البديهة وقوي الملاحظة ً. 

 ًقادرا على التعبير السليم . 

 لديه القدرة على القيادة والإبداع والابتكار. 

 ..أن يكون الكوتش: الصفات النفسية: ًثالثا

 ًمنبسطا متزنا، لا يتسرع في إنفعالاته أو في إ  .صدار الأحكامً

 ًخاليا من العقد والاضطرابات النفسية ومن الأحقاد. 

 ًمحبا لمهنته ولعمله ولوطنه وللناس. 

 لديه الرغبة الصادقة في مساعدة العملاء. 

 ..أن يكون الكوتش: الصفات الاجتماعية: ًرابعا

 ام، ًقادرا على تكوين علاقات اجتماعية إيجابية بشكل سريع، قائمة على الثقة والاحـتر

 .ومتعاونا مع الآخرين

 ًعادلاً وموضوعيا، وغير متحيزا، ومتصفا بالصبر والتسامح والنزاهة. 

  مسايرا للاتجاهات البناءة، ومتفهما لأحداث عصره، ومستوعبا ما حوله من تطورات ً

 .وتغييرات اجتماعية واقتصادية وثقافية

 ..أن يكون الكوتش: الصفات المهنية: خامسا

  ًمعدا إعدادا ًمهنيا ونظريا وتطبيقيا بطريقة علميةً ً. 

 ًمتحمسا للعمل مع العملاء متقبلاً لهم ومتفانيا في مساعدتهم ً. 

  ًمؤمنا بالفروق الفردية ويعمل مع العملاء بمرونـة كافيـة وبأسـلوب يتفـق مـع كـل

 .الظروف والمواقف
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 ًقادرا على تقدير المشاعر والظروف والمواقف. 

 سلوك الإنساني وتفسيرهاًقادرا على معرفة دوافع ال. 

 لديه خبرة عملية في التعامل مع مختلف ومستويات العملاء. 

  ًمؤمنا بأن خدماته ومساعداته تقدم لكافة العملاء دون تفرقة أو تمييز، واعتبار هذه

 . ًالخدمات حقا لهم وضرورة أساسية لمساعدتهم على تحقيق أهدافهم

 :مفهوم الممارسة والممارسة المهنية

 للإشارة إلى التطبيق والمزاولة والنـزول إلى الميـدان، Practiceا جاءت كلمة ممارسة لغوي

 مهنـة ممارسـة، كوتشـنجوالتعود على عمل معين، والقيام بعمل ما لتحقيق هدف محدد، فال

 .وبدون هذه الممارسة لن يكون في المجتمع وجودا فعليا لهذه المهنة

، بأنهـا التطبيـق كوتشـنج للProfessional Practiceويمكن تعريـف الممارسـة المهنيـة 

 ؛ لتحقيـق واحـد أو أكـثر مـن كوتشـنجالمهني لمعارف وقيم ومبادئ ونماذج وأدوات مهنـة ال

 ومهاراتهـا في تقـديم كوتشنجأهداف هذه المهنة، أيضا يمكن تعريفها بأنها الانتفاع بمعارف ال

سلوب الذي يتفق مع قيم المهنة،  بواسطة الكوتش في مختلف المجالات، وبالأكوتشنجبرامج ال

 .بهدف مساعدة العملاء

 من المهن الديناميكية والحية والتـي تتميـز بظهـور العديـد Trainingومهنة التدريب 

من الاتجاهات الحديثة في هذه المهنة، سواء في الجانب النظري بها، أو في الممارسة والتطبيق، 

 كنـوع مـن التطـوير لمهنـة Coaching تشـنجكوومن هذه الاتجاهات الحديثة ظهور فكرة ال

 . التدريب

؛ حتى أصبح ليس فقط كاتجاه حديث في مهنة كوتشنجوتطور الأمر في موضوع ال

التدريب، بل مهنة جديدة تنبثق من رحم مهنة التدريب ومهنة الخدمـة الاجتماعيـة، 

أن مهنـة " مجلة هارفارد للأعمال"وتتصف بأنها سريعة التطور والانتشار، فلقد أشارت 

 ، وخـلال عشر )صـناعة مسـاعدة الـذات( تعـد أسرع ثـاني صـناعة في العـالم كوتشنجال
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 .سنوات القادمة سيكون لها أولوية في اختيارات طلاب الجامعة كمهنة لهم

وخاصة مـن علـم الـنفس، (وكثير من الأشخاص المهنيين من مختلف التخصصات المهنية 

، ولغة الجسد، والبرمجة اللغوية العصبية، ومهنـة الخدمـة والصحة النفسية، والتنمية البشرية

الاجتماعية وخاصـة طريقـة خدمـة الفـرد، ومهنـة الإدارة وخاصـة تخصـص الإدارة السـلوكية 

 . كوتشنجبدأوا التحول إلى ممارسة مهنة ال...) والسلوك التنظيمي، وتنمية الموارد البشرية

، ومهنـة وليـدة حـديثا، Young Profession مهنـة شـابكوتشنجويمكن اعتبار مهنة ال

لكن مازالت في حاجة إلى استكمال مقوماتها المهنية، مثل الاعتراف المجتمعـي بهـا، والتحديـد 

الدقيق لأهدافها ومبادئها ومعارفها وأدواتها ومهاراتها ونماذجها وقيمها الخاصة بهـا، فمعظـم 

ل على استكمالها وتدعيمها؛ حتى  العمكوتشنجهذه المقومات تحتاج من القائمين على مهنة ال

 . تصبح مهنة مكتملة المقومات مثل باقي المهن الانسانية الأخرى

 : كوتشنجأسباب فشل الممارسين لمهنة ال

لماذا يفشل : ي كتابه بنفس هذا السؤال وهو Robert Simic 2016 طرح روبرت سميث 

مـن % 95أن : كانـت الاجابـة، وكيـف يمكـن أن ينجحـوا؟ وكوتشـنجمن الممارسين لمهنة ال% 88

سلوكنا يرجع إلى عوامل داخلية وخارجية من الصعب التحكم فيها، ومنهـا الجانـب اللاشـعوري 

في شخصية العميل، مما يجعل عملية التأثير في سلوكيات العميل عملية صـعبة وليسـت سـهلة، 

وري، وأن من سلوكيات العميـل المرتكـزة عـلى الجانـب الشـع% 5وعملية محدودة موجهه إلى 

، يريدون إحداث تغييرات كبـيرة وجذريـة وسريعـة في تفكـير وسـلوك كوتشنجالممارسين لمهنة ال

ومشاعر واتجاهات وشخصية العميل، وهذا صعب جـدا، والصـحيح هـو أن الكـوتش عليـه أن 

 يساعد العميل على إحداث تغييرات متدرجة بمعدل حركة أو سرعة مناسـبة، ليسـت سريعـة أو 
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 قبـل حصـولهم عـلى المعـارف كوتشـنج جانب قيام بعض المدربين بممارسة مهنة البطيئة، إلى

والمهارات المطلوبة، وأيضا قيام بعض مراكـز التـدريب بتقـديم دورة تدريبيـة مـدتها خمسـة 

 – أيا كانت مؤهلاتهم ومستواهم التعليمـي وتخصصـاتهم المهنيـة -أيام، ثم اعطاء المشاركين 

 .  كوتش أو كوتش معتمدشهادة بأن كل مشارك أصبح

  :صعوبات تصادف الكوتشنج وكيفية التغلب عليها

، وعدم معرفة أدوارها المهنية التي يمكن أن يمارسـها الكـوتش، كوتشنجعدم فهم مهنة ال -1

 . وهذا يتطلب بذل الجهد في التوعية والتثقيف والإعلام عن هذه المهنة

، وأنه لا كوتشنجا في حاجة إلي خدمات العدم اعتبار كثير من المنظمات أنها والعاملين به -2

يوجد وقت في المنظمات لمثل هذه الأمور، وهذا يتطلـب التواصـل مـع هـذه المـنظمات 

، والأفضل أن يكون ذلك بالأرقام، مـع توضـيح كوتشنجوتوضيح أهداف وفوائد ونتائج ال

 .نتائج البحوث العلمية في هذا الشأن

، واسـتعجال نتائجـه، ويمكـن كوتشـنجفوائـد العدم إعطاء الوقت الكافي للحصـول عـلى  -3

 يحتاج إلى بعض الوقـت، لأن كوتشنجتجنب هذا الأمر بتوضيح أن الحصول على فوائد ال

فوائده مرتبطة بالعميل وبتغيير شعوره واتجاهاته وأفكاره وسلوكه، وهذه الأمور تحتاج 

 .إلي وقت

فقط، ويمكن التغلـب عـلى تصور الكوتش وفهمه لمعني الكوتشنيج بأنه تدريب وتوجيه  -4

 .كوتشنجذلك من خلال مزيد من التدريب على مهام وأدوات ونماذج ال

 كوتشنججلسات ال 

، بيـنما جلسـات كوتشنج المتدربين لأن يمارسوا مهنة الكوتشنجتؤهل برامج أو دورات ال

 جكوتشن موجهه للعملاء لمساعدتهم على تحقيق أهدافهم، أيضا برامج أو دورات الكوتشنجال

 كوتشـنجمحددة المدة، تبدأ من خمسة أيام إلى عشرة أيام في معظم الأحيان، بينما جلسات ال

 .قد تستمر لشهر أو أكثر
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 :كوتشنجتعريف جلسات ال

 هى مقابلة أو لقاء أو اجتماع مهنـي بـين كـل مـن الكـوتش والعميـل كوتشنججلسة ال

، وذلـك لمـدة مناسـبة شـنجكوت، بهدف تحقيق هـدف مـن أهـداف ال)سواء كان فرد أو أكثر(

 عن بعد من خلال استخدام التليفون أو وسـائل كوتشنجومكان مناسب، وأحيانا تتم جلسة ال

 ...التواصل الاجتماعي

 :كوتشنجأهداف وأهمية جلسات ال

 . السابق ذكرهاكوتشنج هى نفسها أهداف مهنة الكوتشنجأهداف جلسات ال

 في التغيـير وتحسـين الـذات، كوتشنجت الولقد اثبتت الدراسات والأبحاث فاعلية جلسا

 عميـل حضروا جلسـات 2165فعلى سبيل المثال تبين مـن الاسـتبيان الـذي تـم توزيعـه عـلى 

  : دولة أنهم حققوا الفوائد والتحسينات، حيث أشار إلى أن62 في كوتشنجال

 80 %من العملاء قد تحسنت لديهم ثقتهم في النفس وتقدير الذات. 

 72 %د تحسنت لديهم مهارات الإتصالمن العملاء ق. 

 70 %من العملاء قد تحسنت لديهم الأداء الوظيفي. 

 73 %من العملاء قد تحسنت لديهم علاقاتهم بالمحيطين بهم. 

 63 %2018: أحمد البدري. (من العملاء حققوا التوزان بين العمل وحياتهم الشخصية .( 

 :كوتشنجمحاور جلسات ال

الحــوار، والنقــاش، والاهــتمام، والبصــيرة، : ن خــلال تــتم مــكوتشــنجمحــاور جلســات ال

والاستبصار واستثارة التفكير، والدعم والتمكين، والمرونة، والاسـتجابة لاحتياجـات العميـل بمـا 

 .يحقق أهداف الجلسة

 : كوتشنجمراحل جلسات ال

 الأهداف والمهام، والجدول الزمني :  يتم الاتفاق علىكوتشنجفي بداية جلسات ال
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كن الجلسات، وعمل التعاقد، والمحافظة عـلى أسرار العميـل، والتوقيـع عـلى ذلـك، وتمـر وأما

 : في مجموعة مراحل كالتاليكوتشنججلسات ال

 مرحلة التعارف والتقبل والتآلف بين الكوتش والعميل أو المستفيد. 

 مرحلة التعاقد مع العميل أو المستفيد، سواء كان شفويا أو مكتوبا. 

  وجمع البيانات والمعلومات عن العميل أو المستفيدمرحلة الدراسة. 

 مرحلة التقدير أو التقييم أو التشخيص لحالة العميل أو المستفيد. 

 مرحلة التدخل المهني بهدف تقديم المساعدة للعميل أو للمستفيد. 

 كوتشنجمرحلة تحقيق أهداف جلسات ال. 

 كوتشنجمرحلة إنهاء جلسات ال. 

  اللاحقةمرحلة المتابعة والرعاية . 

 : ، كالتاليكوتشنجخمس مراحل لجلسات ال) 2016(وحدد حسين عيادة 

 لكسر الحواجز بين الكوتش والعميل، حيث يعتمـد عمـل الكـوتش عـلى :Meetالمقابلة  -1

بناء الألفة، وجمع المعلومات، وتحليل الشخص الـذي أمامـه، واختبـار رغبتـه في التغيـير 

 .وحاجته للمساندة

ـة -2 ـده  مــن: Visionالرؤيـ ـذي يريـ ـا الـ ـة مـ ـل دقـ ـدا وبكـ ـوب تحديـ ـة المطلـ ـم معرفـ  المهـ

ضروري أن تنطلــق الرؤيــة مــن ذات العميــل، لأن دور . العميل،ومــا رؤيتــه بكــل دقــة

 .الكوتش هو المساعدة فقط

 وهنا يساعد الكوتش بخبرته ومهاراته العميل ليضع خطته المقترحـة :The Planالخطة  -3

تش لا يقـرر أبـدا؛ بـل يسـاند ويقـدر التغيـيرات للوصول إلى النتيجـة أو الهـدف، فـالكو

 ..والخطط
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يبدأ العميل تنفيـذ خطتـه بشـكل عمـلي، ودور الكـوتش هنـا بخبرتـه : Journeyالعمل -4

 توجيـه –تطـوير مهـارات المسـتفيد وأدواتـه (ومهارته، مساعدة العميل بعـدة جوانـب 

 ..وهكذا...) – التحفيز – تصحيح مسار الخطة إن استدعى الأمر –العميل للأنفع 

 ... أي الوصول للرؤية التي تم تحديدها منذ البداية: Successالنجاح  -5

بكلمات أخرى فإن كل جلسة أو مجموعة جلسات لها هيكل أو مراحل محددة يـدركها 

الكوتش ويخبر بها العميل للوصول إلى تحقيق أهداف البرنامج أو الجلسة، وبالنسبة للعمـلاء 

عارفيـة أوليـة يـتم فيهـا عمـل تقيـيم لـواقعهم، واحتياجـاتهم، الجدد تكـون هنـاك جلسـة ت

، ويؤكـد الكـوتش في كوتشنجومساعدتهم على تحديد أهدافهم، ووضع خطة عمل جلسات ال

 التأكيد علي الخصوصية والسرية، بمعني أنـه سـيتم المحافظـة كوتشنجبداية عملية ممارسة ال

صراحة والثقة والانفتـاح والاسـترخاء، وعـدم علي أسرار العميل، بما يساهم بشعوره بالأمان وال

 .الخوف من الحديث بحرية

 تـوفر للعميـل مسـاحة ووقـت مـن التفكـير والنقـاش حـول كوتشنجباختصار جلسة ال

أحلامه وأهدافه، وما يريد الوصول إليه، وكيفية أن يصل إليه بالمصادقة والمحادثة مع كـوتش 

 .محترف
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 : كوتشنجأنواع جلسات ال

 : إلىكوتشنجت التنقسم جلسا

هدفها تعديل الاتجاهات السلبية والسلوك غير المناسب والعادات : جلسات شبه علاجية -1

 .السيئة لدي العميل

 .هدفها إكساب العميل مهارات جديدة: جلسات وقائية -2

 .هدفها التوعية، وتحسين الأداء، ورفع الإنتاجية لدي العميل: جلسات تطويرية -3
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 .الخارجي

  كوتشنجمجالات ال 

  كوتشنجأدوات ووسائل جلسات ال 
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  ؟كوتشنجلي جلسات المتي يحتاج العميل إ  

  ؟كوتشنجمتى تحتاج إلي جلسة أو مجموعة جلسات 

  كوتشنجمدارس مهنة ال 

  كوتشنجاستراتيجيات مهنة ال 

  كوتشنجمداخل مهنة ال 
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ي،  الشخصي، والمهني أو الوظيفي، والقيـادكوتشنج أنواع عديدة، منها الكوتشنجلمهنة ال

 الفردي والجماعي، وفي الفصل يلقـي الضـوء عـلى كوتشنج الداخلي والخارجي، والكوتشنجوال

؟ متـى كوتشنجما مدة جلسة ال: ، والإجابة عن أسئلة، مثلكوتشنجأدوات ووسائل جلسات ال

؟ إلى جانـب كوتشـنج ؟ متى تحتاج إلى جلسة أو جلسـات كوتشنجيحتاج العميل لجلسات ال

، حتـى يتـوفر لـدى أي كـوتش كوتشـنجستراتيجيات ومـداخل مهنـة التناول بعض مدارس وا

المعرفة اللازمة عن هذه الموضوعات، لنوفر له المهـارات اللازمـة في اسـتخدام هـذه المـداخل 

 .والأدوات

 Personal Coaching الشخصي  كوتشنجال

 الموجـه للأفـراد، ويتمثـل في وجـود عميـل أو كوتشـنج الشخصي هو الكوتشنجال

  واحد مع الكوتش، ويمكن تعريفه بأنـه عمليـة مسـاعدة النـاس عـلى تحديـد مستفيد
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 الشـخصي مسـاعدة العميـل عـلي فهـم كوتشنجوتحقيق الأهداف الشخصية، ومن أهداف ال

نفسه، وزيادة ثقته في نفسه، وفي الحصول على رؤية سليمة، وتحسين جودة تفكيره، وتحديـد 

أهدافه بشكل جيد ووسائل تحقيقها، وتحقيق الإنجاز والنجـاح في الحيـاة، وغالبـا مـا يطلـق 

 . أو التدريب على الحياةLife Coaching الحياة كوتشنج الشخصي كوتشنجعلي ال

  Career Counseling المهني أو الوظيفيكوتشنجال

الوظيفي أو ما يطلق  المهني أو كوتشنجال) 2009 (كوتشنجتعرف الجمعية البريطانية لل

بأنه عملية تطوير معارف ومهارات الشـخص  Work Coaching العمل كوتشنجعليه غالبا ب

بما يساهم في تحسين أداء وظيفته، وكذلك المساهمة في تحقيق الأهداف التنظيمية للمنظمـة 

 . التي يعمل بها هذا الشخص

 والتحسن في العمـل، عـلى  المهني أو الوظيفي يستهدف تحقيق الأداء العاليكوتشنجوال

الرغم من أنه قد يكون له أيضا تأثير على حياة الفرد الخاصة، وعادة ما يستمر هذا النوع من 

 لفترة قصيرة، ويركز على مهارات وأهداف محددة، وقد يكون الكوتشـنج المهنـي أو كوتشنجال

 موقـف مشـابه، الوظيفي موجها لعميل واحد أو لأكثر من عميل لديهم نفـس المشـكلة أو في

 المهنـي أو الـوظيفي إلى طالـب أو خـريج أو موظـف كوتشـنجفعلى سبيل المثال قد يوجـه ال

 .جديد، وقد يوجه لمجموعة من الطلاب أو الخريجين أو الموظفين الجدد

بــنفسه ) الطالـب( المهني أو الـوظيفي إلى رفـع وعـي العميـل كوتشنجويهدف ال

 ونمط التعليم الذي حصل عليه ومجموع الدرجات اهتماماته وهواياته وميوله وقدراته(

، وتقديم معلومات دقيقة عن الكليات والتخصصـات بصـفة عامـة، ...)الذي حصل عليه

ومساعدته في ضوء ذلك عـلى اختيـار الكليـة والتخصـص المناسـب لـه، دون التـأثر بـأي 

 وده منـذ الحلـم الـذي يـرا: مؤثرات داخلية أو خارجية، ومن أمثلـة المـؤثرات الداخليـة
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صغره أن يكون طبيبا أو طيارا أو ضابطا، والانبهار بـبعض النجـوم في التمثيـل أو في الرياضـة 

على سبيل المثال والرغبة في تقليدهم، وعدم وضوح الرؤيـة، ومـن أمثلـة المـؤثرات الخارجيـة 

ة الخاطئة، رغبـات الأهـل، ونصـائح الأصـدقاء، وتـأثيرات وسـائل الإعـلام الجماهيريـة، وخاصـ

السينما والتليفزيون، والصور النمطية الموضوعة حول بعض التخصصـات، ونظـرا لعـدم تـوفر 

في حـيرة ) الطلاب(مثل هذه الخدمة سواء في المدارس أو في الجامعات، نجد كثيرا من العملاء 

 .من أمرهم في عملية اختيار التخصص والكلية المناسبين له

با كانوا يدرسـون تخصـص طـب، وتركـوا هـذه ونظرا لذلك نشاهد على سبيل المثال طلا

 ...الدراسة بعد فترة ليدرسوا إعلام أو علم النفس أو إدارة

ـل  ـي العميـ ـع وعـ ـدف إلى رفـ ـوظيفي يهـ ـي أو الـ ـنج المهنـ ـريج(فالكوتشـ ــنفسه ) الخـ بـ

اهتماماته وهواياته وميوله وقدراته ونمط التعليم الذي حصل عليه ومجموع الدرجات الذي (

وتقديم معلومات دقيقة عن الأعمال والوظائف والفـرص المتاحـة والمسـارات ، ...)حصل عليه

الوظيفية المتوفرة، ومساعدته في ضوء ذلك علي اختيار العمل أو الوظيفة أو المسار الـوظيفي 

 .المناسب له، دون التأثر بأي مؤثرات داخلية أو خارجية خاطئة

ة أو الوظيفية منهـا، مثـل اختبـارات مثل مهارات استخدام الاختبارات التعليمية والمهني

تحديد الميول المهنية المتعلقة بموضوع اختيار التخصص أو الوظيفة المناسبة للعميـل في ضـوء 

 .اعتبارات عديدة

 :أهمية الكوتشنج للمنظمات

 كتوجيه وارشاد وتدريب فعال، مهارة جديـدة نسـبيا في حقيبـة كوتشنجمازال ال -1

لآخرين تتغير على مر السنين، ومع ذلك فالمـدراء أدوات المشرف، وكيفية توجيه ا

 الفاعلون على جميع المستويات يعترفون بضرورة تنمية الموظفين الذين يقومـون 
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بالإشراف عليهم، من خـلال مسـاعدة الآخـرين عـلى توسـيع دائـرة إمكانـاتهم وتحسـين 

ا بالأشـياء التـي أدائهم يستطيع المدراء والمشرفين الحصول على المزيد من الوقت ليقومـو

 .ستحسن من أدائهم

يدمج المدراء والمشرفـون الأكـثر فاعليـة في تنميـة مـوظفيهم مهـارة التوجيـه الفعـال في  -2

 .أسلوب الإدارة الخاص بهم

يجب عدم الخلط بين التوجيه الفعال والإرشاد المهني أو تقييم الأداء، على الرغم من أن  -3

 يختلـف في أنـه عمليـة مسـاعدة يوميـة  مرتبط بكلا هـذين النشـاطين ولكـنكوتشنجال

 .ومباشرة للموظفين ليتعرفوا على فرصهم في تحسين أدائهم وإمكاناتهم

هذه المهارة تشبه التدريب أثناء العمـل، ولكـن تفـوق ذلـك وتتطلـب أن يكـون لـديك  -4

المهارات التـي تسـمح لـك بتحليـل وسـائل تحسـين الأداء والتخطـيط لإجـراءات يقبلهـا 

ناخ ملئ بالدعم والعون والتأثير على الموظفين لتعـديل السـلوك بطـرق الطرفين وخلق م

 .إيجابية

أوضحت الأبحاث أن الانتاجية وخدمة العملاء مرتبطة ارتباطا مباشرا بطبيعـة العلاقـات  -5

في المنظمة، فعندما يشعر الموظفون بتقديرهم والإنصات لهم والاهتمام بهم ومشاركتهم 

جابيـة وأداءهـم متميـزا، ومـع ذلـك فمـثلما تـؤثر طبيعـة المسئولية تجـد سـلوكياتهم إي

العلاقات فيما بين العملاء على المنظمة، يمكن أن يؤثر المناخ الـذي تحيـاه المنظمـة عـلى 

أثـير (طبيعة العلاقات بين العملاء، حيـث يتـأثر أسـلوب اتصـال كـل فـرد ببيئـة العمـل 

 ).2016: القحطاني وهاني باحويرث

 :كوتشنجظمات على الاستفادة من خدمات الأسباب عدم اقبال المن

هناك أسباب عديدة وراء عدم إقبال كثير مـن المـنظمات عـلى الاسـتفادة مـن خـدمات 

 : ، منهاكوتشنجال
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ًتحقيق وإنجـاز الأهـداف المتفـق عليهـا بالتـالي لا يـرى المـوظفين سـببا في التفاعـل مـع  -1

 ً.التطوير طالما تم تحقيق المطلوب سابقا

 المهام الوظيفية بـنفس الطريقـة والـروتين، وبذهنيـة أننـا نعمـل هـذا منـذ الميل لعمل -2

  .سنوات مثلنا مثل غيرنا في الأقسام أو الشركات الأخرى

عدم الوعي بالمناطق العمياء بسبب التخفي وراء الألقاب الوظيفيـة، أو سـنوات الخـبرة،  -3

ع الـذي يحـدث عـلى أو النجاحات السابقة، أو عدم الوعي بنوع وحجم التقدم المتسـار

ًجميع الأصعدة داخليا وخارجيا ً. 

ضعف التحفيز المادي أو المعنوي وغياب التشجيع والمتابعة وتوفير فـرص التطبيـق مـن  -4

قبل المدراء، حيث يتساءل الكثير من المشاركين، وماذا بعد المشاركة ؟ هل هناك أي عائد 

 . البرامج ومحتواهامادي أو معنوي؟ والأسوأ من ذلك عدم معرفة المدير بنوع

ًمقاومة التغيير خوفا من الجديد أو فقدان المميزات الحالية أو عدم الرغبة في تقديم أي  -5

جهد إضافي، بالتالي أفضل طريقة للاستجابة لأي تغيير هـى المقاومـة الظـاهرة، وأسـوأها 

الخفية التي تظهر الرضا والحضور الجسـدي، ولكـن في الحقيقـة لا تهـتم بـل تطعـن في 

 .لتغيير أو صاحبه أو المؤسسةا

التغيـير ) تـاريخ(عدم وجود رؤية مستقبلية ملهمة سواء شخصـية أو مؤسسـية وذاكـرة  -6

المؤسسي، مما يجعل المشاركين غير قادرين على ربط البرامج ومخرجاتها بالاستراتيجية، و 

: ويرثهـاني بـاح(متشائمين بسبب حركات التغيير والوعود السابقة التـي لم تـآتي ثمارهـا 

2018.( 

 :  القياديكوتشنجال

 المهني أو الوظيفي يقدم كما سبق ذكره للطلاب وللخـريجين وللعـاملين كوتشنجال

   القيادي موجه للمدراء وللقيادات في المنظماتكوتشنجالجدد على سبيل المثال، بينما ال
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 المهني كوتشنجيضا ال، أ)الوزارات، الهيئات، المؤسسات أو الجمعيات:أو ما يطلق عليها أحيانا(

 .  القيادي يركز علي المهارات القياديةكوتشنجأو الوظيفي يركز على المهارات الإدارية، بينما ال

 القيادي موجه لإكسـاب القـادة في المؤسسـات والشركـات وتعزيـز قـدراتهم كوتشنجفال

قيـادي  الكوتشـنجالقيادية ليصبحوا أكثر فعالية لتحقيـق أهـداف المؤسسـة، ومـن أهـداف ال

 : تقديم الدعم والمساندة في موضوعات تتصل بمسئولياتهم والمـهام الملقاة عليهم، مثل

 تعرف الدور القيادي المطلوب من الشخص. 

 توضيح الفرق بين القيادة والإدارة. 

 توفير مساحة من الحوار لكيفية تحول الشخص إلى قائد فعال وناجح . 

 بيئة العملتعرف التغييرات المتلاحقة والمتسارعة في . 

 رصد التأثيرات التي تحدثها هذه التغييرات. 

 كيفية التعامل مع هذه التغييرات وتأثيراتها بشكل أفضل. 

 طبيعة وخصائص التحديات التي تواجه المنظمة التي يعملون بها فهم. 

 توضيح الرؤية والرسالة المستقبلية للمنظمة التي يعملون بها. 

  الأهداف للمنظمة التي يعملون بهاتوضيح القيم المناسبة وتحديد. 

 رصد جوانب القوة والضعف في المنظمة التي يعملون بها . 

 تحديد الفرص والتهديدات للمنظمة التي يعملون بها. 

  2015: ألطاف حسن(تحديد حجم الفجوة بين كل الأمور السابقة.( 

 القيـادي هـو تمكـين الأفـراد مـن اتخـاذ كوتشنجأن ال Wise 2010ويرى ويز 

قرارات واعية وتمكينهم ليصبحوا قادة في حياتهم الخاصة، ويتم اسـتخدام المهـارات 

 والأساليب النفسية في علاقة فردية لمساعدة شخص ما على أن يصبح مديرا أو قائدا 
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أكثر فعالية، وعادة ما يتم تطبيق هذه المهارات على قضايا محددة في الوقت الحـاضر العمـل 

ن هذا العميل لدمجها له أو لهـا في الإدارة الدائمـة أو ذخـيرة القيـادة ذات الصلة بطريقة تمك

 ).Peltier 2010: بلتيير(

 كمنهج قيادي يعزز مفهوم الاهتمام بـالأفراد، والعلاقـات،، والتغيـير كوتشنجاستخدام ال

والتطلعــات المســتقبلية للمؤسســة، فالقائــد الكــوتش يــيسر التغيــير، ولا يفرضــه مــن خــلال 

 المختلفـة، بالإضـافة إلى أن اسـتخدام كوتشـنجبادئ، وصفات، ومهـارات ونمـاذج الاستخدام م

ِّ يمكن القادة من تحويل التحـديات والمشـاكل المؤسسـية إلى فـرص تعلـم تشـاركية كوتشنجال ّ

للاستفادة منها مستقبلاً، مما يزيد من فرص التعلم الجماعي في بيئة العمل، ويحقـق مفهـوم 

 ).2016: أثير القحطاني وهاني باحويرث( المنظومة المتعلمة القيادة التشاركية، أو

شـملت مجموعـة مـن ) 2018(آل عبـد السـلام  ٍوفي دراسة حديثة قـام بترجمتهـا نبيـل

، اسـتنتجت أن )ذا مـايلز(القيادات العليا قامت بها جامعة ستانفورد بالمشاركة مع مجموعة 

ّثلثي الرؤساء التنفيذيين لا يحبذون تلقّي مش َ ورات خارجية على قراراتهم القيادية، على الرغم ُ

من أن أغلبهم أكثر قابلية على تلقي بعض الاقتراحات والنصائح من كوتش خاص، ففـي هـذه 

 من القيادات العليا كالرؤساء التنفيذيون وأعضاء مجـالس الإدارات 200الدراسة التي شملت 

ّ حـول كيفيـة تقبـل هـذه القيـادات وبعض المدراء التنفيذيون، تم طرح مجموعة من الأسئلة

 .ّللنصائح والآراء فيما يخص وظائفهم القيادية

 : الخارجيكوتشنج الداخلي والكوتشنجال

ـنجال ـن كوتشـ ـي يمكـ ـوظيفي أو المهنـ  الـ

ــنج داخـــلي وكوتشـــنجتقســـيمه إلى   كوتشـ

 الداخلي يتم تطـوير كوتشنجخارجي، ففي ال

  الخاصــة بالمنظمــة، مــن كوتشــنجمهــارات ال
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تدريب العاملين في قسم أو إدارة الموارد البشريـة الـذين يتعـاملون بشـكل مبـاشر مـع خلال 

، من خلال توفير عدد من البرامج في هـذا الموضـوع يتـولي كوتشنجالعاملين في المنظمة على ال

 كوتشـنج، أمـا الكوتشـنجتقديمها مركز تـدريب أو مراكـز تـدريب معتمـدة ومتخصصـة في ال

ار كوتش معتمد وماهر من الخارج، والتعاقد معه لتنفيـذ جلسـات الخارجي فيتمثل في إحض

 . الكوتشنج مع المعنيين داخل المنظمة سواء كانوا عاملين أو مدراء أو قيادات

والسؤال هنا كيف يختار الرئيس التنفيذي الكـوتش المناسـب لمنظمتـه ؟ يجـب اختيـار 

ل والمؤسسـات، وحياديـا في تقييمـه الكوتش الذكي المفعم بالحيوية، ذو خلفية بديهية بـالأعما

وليس انحيازيا، وبإمكانه تكييف طريقـة توجيهـه مـع احتياجـات الفـرد ولـيس نهجـا ونمطـا 

مقولبا، فالكوتش الجيد لا يجعل الشخص يشعر بالخيبة والإحباط في نفسه، ولكـن يشركـه في 

وهـو مـتحمس كل مراحل الجلسات بحيث يستيقظ المدير التنفيـذي في صـباح اليـوم التـالي 

 ).2018: آل عبد السلام نبيل(لمحاولة شيء جديد أو فعل أشياء مشابهة بطرق مختلفة  

 : الداخلي والخارجيكوتشنجمميزات وعيوب ال

 كوتشـنجفمن مميزات ال..  الداخلي والخارجي له مميزاته وله عيوبهكوتشنجلكل من ال

 كوتشنجالمنظمة، بينما مميزات اليوفر النفقات ويختصر الوقت ويحافظ على أسرار : الداخلي

كفاءة تنفيذ عالية، تعامل مـع خـبرات ومـنظمات مختلفـة، يقـدم تغذيـة عكسـية : الخارجي

 .خالية من أى تأثير، حماس أكبر، موضوعية أكثر

أيضا أثبتت البحوث والدراسات أن العاملين يميلون إلى مناقشة القضايا الحساسة 

 المنظمـة، فوجـود كـوتش مـن خـارج المنظمـة بالعمل بحرية أكبر مع أشخاص خـارج

ًيضيف شعورا بالأمان لدى الموظف حين يتحدث عن مشاكله مـع مـديره مـثلاً، بيـنما 

ـنما يكــون الكــوتش أحــد أعضــاء المنظمــة، فضــلاً أن   قــد لا يجــد هــذه الفرصــة حيـ
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 ).2018:  اليحيالـلـهعبد(الكوتش هو مديره المباشر الذى يوجد المشكلة معه  يكون

 الداخلي تعمد كثير من تلك المنظمات إلى رفع مهارات موظفيهم كوتشنجومن عيوب ال

، ليكونوا قادرين على تقديم جلسـات الكوتشـنج للمـوظفين الآخـرين، مـما قـد )المدراء مثلاً(

ًيضيف عبئا وظيفيا على ذلك المدير، فهو يقوم بتنفيذ الكوتشـنج بالإضـافة إلى تنفيـذ مهامـه  ً

ٍ من عيوب الكوتش الخارجي ارتفاع التكلفـة، وهـو بـلا شـك تحـد مهـم أمـام الأساسية، بينما

المنظمة، تحتاج معه أن توازن بين التكلفة الإضافية لاستجلاب كوتش خـارجى والفوائـد التـى 

ًستعود على المنظمة، وبالتالى نجاح المنظمة ككل، أيضا قد يواجـه الكـوتش الخـارجى تحـديا 

ات وثقافة المنظمة بالإضافة إلى حاجتـه لـبعض الوقـت ليكسـب قلة معرفته بسياس يتمثل فى

 ).2018:  اليحيالـلـهعبد(ثقة المستفيدين منه 

إلى أنـه عـادة عنـدما تكـون الأمـور تحـت السـيطرة ) 2018(آل عبد السلام  يشير نبيل

ًبشكل جيد في المؤسسات أو الشركات يكون اكتشاف المناطق العمياء صعبا، فمن السهولة أن 

ون تركيز الرؤساء التنفيذيون باتجاه النجاحات التي يحققونها، ولكـن المنـاطق العميـاء إن يك

ِوجدت فبإمكانها أن تكون مدمرة، لكل النجاحات عندما تجبر الظـروف الشركـة أن تتجـه إلى  ُ ّ ُ

ُاتجاه آخر، وفي هذه الظروف يستحسن أن يكون هناك طرفـا محايـدا وجيـدا؛ كمـرآة تظهـر  ً ُ

ق العمياء للرؤساء التنفيذيون، ولكي يوجه دفة القيادة بنجـاح وإحكـام، فـإن كـل هذه المناط

 أداة نـادرة آمنـة وفي كوتشـنجفرد داخل المؤسسة له أجندة من أي نوع كان، وهذا يجعـل ال

َالوقت نفسه محفّزة للرئيس التنفيذي للتفكير في الأطر التي تخص المصلحة العليا للمؤسسـة،  ُ

: آل عبد السـلام نبيل(كين الرئيس التنفيذي للنجاح كقائد في المؤسسة فمهمة الكوتش هي تم

2018.( 

  والوصول إلى القمة ؟ كوتشنجوهنا نتساءل هل هناك علاقة بين ال

في الحقيقة هذا أمر شائع إلى حد ما في شركات التكنولوجيا، مثل ديـل، وجوجـل، 

 لتنفيذيين الشباب، فمـثلا وغيرها، حيث تم جلب كوتش ومستشارين لمساعدة المدراء ا
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يعد مثالا بارزا من كبار قادة الأعمال الـذين عملـوا مـع كـوتش، فالعلاقـة بـين " جاك ويلش"

 والوصول إلى القمـة توجـد عنـدما تـؤمن القيـادات في الـتعلم والتطـوير المسـتمر، كوتشنجال

لاستشـارات  واكوتشـنجفالقيادات العليا تسـعى بهـذا الفكـر لوجـود النخبـة مـن مجـالات ال

ٍوالتدريب ؛ ليكونوا يد عـون عنـد هيكلـة الموضـوعات ولعـب أدوار التحـدي والتفكـير عنـد 

 ).2018: آل عبد السلام نبيل(الموظفين والقيادات 

ويؤكد العديد من المدربين أن نظام الكوتش الخارجى أفضل مـن الـداخلي، لأنـه يـدعم 

ة والحافزية لدى العاملين، وله قدرته على النجاح بشكل كبير، ويتفوق بوضوح فى رفع الإيجابي

فتح الخيارات بحكم استقلاله عن المنظمة وانفتاحه على العالم دون قيـود الانـتماء للمنظمـة 

 ).2018:  اليحيالـلـهعبد(إذا أخذنا بالاعتبار طبيعة النفس البشرية وجوانبها النفسية 

 : الجماعيكوتشنج الفردي والكوتشنجال

 هو الموجه لعميل بمفرده، وفي هذه الحالـة Individual Coaching  الفرديكوتشنجال

 فهـو موجـه Group Coaching الجماعـي كوتشـنج الشـخصي، أمـا الكوتشـنجيطلق عليه ال

 . لمجموعة من العملاء بينهم رابط معين أو سمات أو خصائص مشتركة أو مشكلة واحدة

 :كوتشنجمجالات ال

-الصـحي (، وهـى المجـال كوتشـنجلات للسبعة مجا) 2018(حدد أحمد البدري 

 في كوتشـنج، ويمكن ممارسـة ال) الروحي- المهني- الاجتماعي- الفكري- المالي- العائلي 

مجــال العلاقــات الشخصــية، ومجــال العلاقــات : كــل مجــالات الحيــاة والعمــل، مثــل

كـن الاجتماعية، والمجال الصحي، والمجال الريـاضي، والمجـال الأكـاديمي، أيضـا مـن المم

ـلكوتشــنجممارســة ال ـدة، مثـ ـاكن عديـ ـات والمستشــفيات وفي :  في أمـ ـدارس والكليـ المـ

 مــنظمات العمــل وفي أنديــة ومراكــز الشــباب وفي مؤسســات رعايــة الأسرة والمــراهقين 
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كـوتش الحيـاة، : ، مثـلكوتشـنجوالمسنين ومتحدي الإعاقة، وهناك من يحدد بعض مجالات ال

وكــوتش اكتشــاف الــذات، وكــوتش صــعوبات الــتعلم، وكــوتش العلاقــات، وكــوتش تنفيــذي، 

 .والكوتش المهني

 كوتشـنج هو أول مجال تـم ممارسـة مهنـة الSport Coachingويعتبر المجال الرياضي 

فيه، حيث أن مدرب الفريق الرياضي أصبح لقبه الشائع كوتش الفريـق الريـاضي، نظـرا لأنـه 

ضاء الفريق سواء علي المستوي الفردي  مع أعكوتشنجبالفعل يمارس معظم أسياسيات مهنة ال

التدريب بالمعايشة، والتوجيه، والإرشاد، والنصح، وتحسـين .. أو الجماعي، من هذه الأساسيات

 ...المهارات وتنمية القدرات

 
أيضا من الممكن ممارسة هـذه المهنـة في المدرسـة، فمـثلا يعمـل الكـوتش عـلى تجهيـز 

نجاح أكاديميا، وهذا النهج يختلف عن الـدروس العاديـة الطالب بمهارات الدراسة المطلوبة لل

 .التي تسعى لتحسين أداء الطالب في موضوع معين

 في الكليات، حيث تعد هذه المهنة بمثابة تـدخل مفيـد كوتشنجمجال ثالث هو ال

لدعم الطلاب وأعضاء هيئة التـدريس والإداريـين في المؤسسـات التعليميـة، فـالكوتش 

ل علي تسهيل التعاون فيما بيـنهم لتحسـين الـدرجات والمهـارات، بالنسبة للطلاب يعم

 سواء الأكاديمية أو الاجتماعية، أمـا بالنسـبة لأعضـاء هيئـة التـدريس والإداريـين، فـإن 
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الكوتش يمكن أن يساعدهم علي التوافق مـع التحـولات والتغيـيرات المعـاصرة لممارسـة أدوار 

 .تغييراتجديدة تتناسب وطبيعة هذه التحولات وال

 :كوتشنجأدوات ووسائل جلسات ال

 اجراء بعض الاختبـارات النفسـية والاجتماعيـة والمهنيـة، كوتشنجمن أدوات جلسات ال

وعمل أشياء محددة أو القيام بمهام معينة في الحياة أو في العمل، ويتم التواصل بين الكـوتش 

ة، والزيـارة المنزليـة، والتليفـون، المقابلـ: والعميل باستخدام كافة وسائل الاتصال المتاحة، مثل

الفيسـبوك والـواتس آب والتـويتر : مثـل(وعبر تطبيق سكايب، ووسائل التواصـل الاجتماعـي 

 ...). والأنستجرام والفايبر

 :كوتشنجمدة جلسة ال

  دقيقــة، ولحصــد أفضــل ثـمـار45-30 مــا بــين كوتشــنجتــتراوح المــدة الزمنيــة لجلســة ال

 بواقـع جلسـة أو مكالمـة كوتشـنجة جلسات أو مكالمـات ال يستحسن أن تتم جدولكوتشنجال

ًواحدة أسبوعيا ؛ بحيث يتمكن العميل من التدرب على طرق تفكير جديدة، وأخـذ خطـوات 

عملية مدروسة نحو تحقيـق أهدافـه، ولـكي نضـمن اسـتمرارية التغيـيرات إلى أن تتحـول إلى 

ل، ويـتراوح سـعر الجلسـة أو عادات راسخة ونمط حياة جديد يرقى لطموحات وأحلام العميـ

 ).2017: سائد يونس(دولار أمريكي     100 إلى 50 المكالمة الواحدة ما بين

 :كوتشنجالأسئلة المفتوحة في جلسات ال

 كوتشــنجيمكــن للكــوتش أن يســتفيد مــن الأســئلة التاليــة في إدارة وتوجيــه جلســات ال

 :  من العميلواستخدامها في جمع البيانات والمعلومات المطلوب معرفتها

  ما الصعوبات التي تواجهك في الحياة، وفي العمل ؟ 

  ما قيمك في الحياة، وفي العمل ؟ 
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  ما أهدافك في الحياة، وفي العمل 

 إلى ماذا تطمح لأن تكون في المستقبل؟ 

 كيف تكون مبدعا ً في عملك؟ 

  ما الأشياء التي يمكنك فعلها؟ 

 ؟كوتشنجمتى يحتاج العميل إلى جلسات ال

 : كوتشنجأسباب حضور العميل جلسات ال

 وجود تحدي ما يواجه العميل، ولايستطيع التعامل الفعال معه. 

 هناك فجوة في المعرفة أو المهارة أو الموارد لدي العميل. 

 هناك نقص في الثقة لدي العميل. 

 هناك رغبة لدي العميل في تسريع النتائج المراد تحقيقها أو الوصول إليها. 

 وكيفية تنفيذها أو كيفية تحقيق هذا الهدف) هدف( حياتية تحديد خطة. 

  لدى العميل حـيرة في اتخـاذ قـرارا مهـم أو تحديـد مسـار معـين، مثـل تحديـد ومعرفـة

التخصص المناسب، أو نوع الدراسة، أو العمل، أو الوظيفة، أو اختيار الـزواج أو الزوجـة، 

 ...أو موعد الإنجاب المناسب
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 و المهنيرفع الأداء الشخصي أ. 

 عدم وضوح أو قلة وعي بالذات والمستقبل لدي العميل. 

 ؟كوتشنجمتى تحتاج لجلسات ال

 : إذا أردت أن

 .ترفع وتحسن من مستوى أداءك وإنجازك في الحياة بصورة عامة -1

 .تقرب الفجوة بين الأداء الحالي والأداء المرغوب -2

 .تطور وعيك وعلاقتك بنفسك والآخرين والحياة -3

 . والوظيفة والدور المناسب لك في الحياةتعرف التخصص -4

 .تزيد من الانضباط والمسؤولية الذاتية ومستوى التحفيز لديك -5

 .توازن بين أدوارك الحياتية المخلتفة -6

 ).2016: أثير القحطاني وهاني باحويرث(الوصول إلى هدف ما  -7

 :كوتشنجمدارس مهنة ال

 :، هماكوتشنجيمكن تحديد مدرستين في ال

 )Assistant:(المساعدة والمرشدةالمدرسة   1

أحيانا يطلق عليهـا المدرسـة المـيسرة، وأخـري يطلـق عليهـا المدرسـة البريطانيـة، هـذه 

 لـديهم جميـع كوتشـنجالمدرسة تتبني وجهة نظر هى أن العملاء المسـتهدفين مـن عمليـة ال

، في ضـوء الإجابات والحلول، ونحن فقط نساعدهم على اختيار الأمثل، أو الأفضل أو الأنسـب

ـم  ـيسر لهـ ـدور المـ ـوم بـ ـم، ونقـ ـة بهـ ـروف المحيطـ ـدراتهم، والظـ ـارفهم، وقـ ـهم ومعـ خصائصـ

Facilitatorلـيس تـدريب كوتشـنج في عملية اتخاذ القرار، ففلسفة هذه المدرسـة هـو أن ال 

واكســاب مهــارات فقــط ؛ إســتثارة وتحفيــز التفكــير الخــلاق لــدي العميــل؛ ليصــل إلى أقصى 

 . ناته، من خلال أدوات عديدة، مثل الأسئلة الذكيةاستفادة لطاقاته وامكا
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 ) :Active(المدرسة الفكرية النشطة  2

أحيانا يطلق عليها المدرسة الشريك، وأحيانا أخرى يطلق عليها المدرسة الأمريكية، تتبنى 

هذه المدرسة أن الكوتش يجب أن يلعب دور الشريك، بمعني أن يشـارك بـبعض خبراتـه مـع 

ً يكون مشاركا نشطا بما تعلمه من معارف ومهارات وخـبرات، ويسـتثمر جميـع العم يل، وأن

معارفــه ومهاراتــه وخبراتــه في عمليــة التوجيــه الفعــال، ويحقــق مبــدأ الشراكــة مــع العمــلاء 

المستهدفين، فالكوتش الماهر هو الذي يختار المدرسـة المناسـبة حسـب كـل حالـة، أو يجمـع 

 .كوتشنجسات البينهما حسب كل مرحلة من مراحل جل

 :كوتشنجاستراتيجيات مهنة ال

 استراتيجيات عديدة، وعلى الكوتش أن يختار الاستراتيجية المناسبة لكـل كوتشنجلمهنة ال

 :عميل، ومن هذه الاستراتيجيات

 :Social Interaction Strategyاستراتيجية التفاعل الاجتماعي   1

لدى العميل مع الآخرين المحيطين به في تؤكد على تنمية التفاعل والعلاقات الاجتماعية 

 .أسرته، وفي مدرسته، وفي عمله، وفي المجتمع المحلي الذي يقطن به

 :The Rational Strategyاستراتيجية اكتساب المعارف وطرق التفكير   2

تؤكد على تنمية قدرات العميل على اكتساب المعارف والمفاهيم المطلوب توصيلها، كـما 

قـدرات الخاصـة بـالتفكير الابتكـاري، وأسـاليب دراسـة وتشـخيص المشـكلات تعني بتنمية ال

 .وحلها

 :Behavior Modification Strategyاستراتيجية تعديل السلوك   3

ترجع نشـأة هـذه الاسـتراتيجية إلى محـاولات تطبيـق مفـاهيم ونظريـات علـم الـنفس 

التدريبيـة بصـورة / لتعليميـة السلوكي علي العملية التدريبية، وعمادها هو ترتيب الخـبرات ا

تسمح بتشـكيل السـلوك النهـائي المحـدد بدقـة في العميـل عـن طريـق أسـاليب التعـديل أو 

 .التدعيم أو التعزيز أو الإحلال
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 :Personal Growth Strategyاستراتيجية النمو الشخصي   4

دي إلى النمـو تركز هذه الاستراتيجية علي الأنشطة التدريبية والخبرات الحياتية التي تـؤ

 .الشخصي للعميل، وتحقيق ذاته، ومعاونته على فهم جوانب القوة والضعف في شخصيته

على الكوتش الكفء والفعال أن يختار الاستراتيجية المناسبة لكـل عميـل، ولكـل ... أخيرا

 . كوتشنج يقوم بها، ولكل مرحلة من مراحل جلسات الكوتشنججلسة 
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 الفصل الرابع

  كوتشنجال

 والمهن الأخرى

 

التعلـيم، والتـدريب، والعـلاج، : شينج وعلـوم ومهـن أخـرى، مثـلهناك فرق بين الكويت

والإرشاد، والتوجيه، والاستشارات، والمتابعة، وعلم النفس بصفة عامة، وعلـم الـنفس النجـاح 

بصفة خاصة، والبرمجة اللغوية العصبية، وإدارة الذات، وطريقة خدمة الفرد في مهنة الخدمة 

 .. وبعض العلوم والمهنكوتشنج بين مهنة الالاجتماعية، وفيما يلي توضيح للفرق

 

 

 

Triaining

Mentoring

Therapy

Consulting

Coaching
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 : والتعليمكوتشنجال

 حق من الحقوق الأساسية اللازمة لكل أفراد المجتمع، وهـذا Educationيعتبر التعليم 

ة والتعليميـة والنفسـية للمـتعلم يستلزم وجود اهتمام كامل وشامل بكل الحاجات الاجتماعي

وأسرته، ويحتل التعليم مكانة متميزة في منظومة الرعاية الاجتماعيـة لمختلـف الـدول، حيـث 

يمثل أفضل استثمار ممكن، وتعتبر المدرسة إحدى المؤسسات التعليمية التي تقـدم الخـدمات 

 الجامعـة؛ ليحصـلوا ًالتعليمية للتلاميذ، بدءا من سن السادسة حتى سن ما قبـل الـدخول إلى

 .على العلم والمعرفة والتربية السليمة

ويعد التعليم من أهم ركائز التنمية البشرية في أي مجتمع، لما يؤديه من وظائف مهمة 

ًفي حياة الفرد والأسرة، بالإضافة إلى ارتباطه ارتباطا قويا بكثير مـن مـؤشرات التنميـة الأخـرى،  ً

راسة التي يتلقاها الفـرد الناشـئ في المؤسسـات التعليميـة ويطلق لفظ التعليم عادة على الد

تزويد الطلاب بالعلوم والمعـارف في .. ، وهى عملية تهدف إلى)المدارس والمعاهد والجامعات(

ًإطر ومجالات معينة، وإعدادهم فكريا وعقليا واجتماعيا، تأهيلهم للحياة العملية، وذلك من  ً ً

 .المطلوبة لممارسة حرفة معينة أو مهنة معينةخلال إكسابهم المهارات المناسبة و

ويعرف التعليم بأنه عملية نقل المعارف والمعلومات من المعلـم إلى المـتعلم باسـتخدام 

 :، منهاكوتشنجبعض الوسائل التعليمية، وهناك فروق بين التعليم وال

 ينصت، والعميل يتحدثكوتشنجالمدرس يتحدث والطالب ينصت، بينما ال . 

 نقل المعرفة، بينما الكوتش يطرح الأسئلة لتعزيز الفهم والوعيالمدرس ي. 

  الطالب تنقصه المعرفة والخبرات، بينما العميل لديه معرفة وخبرات، وإن كـان في حاجـة

 .إلى زيادة هذه المكونات

  بينما العلاقـة بـين )اتصال رأسي(العلاقة بين المدرس والطالب، علاقة من أعلى إلى أسفل ،

 ). اتصال أفقي(عميل، علاقة متساوية الكوتش وال
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 : والتدريبكوتشنجال

 :  هوTrainingمن تعريفات التدريب 

عملية إعداد الفرد للعمل المثمر  -1

والاحتفــاظ بــه عــلى مســتوى 

الخدمة المطلوبة، فهو نـوع مـن 

ــان  ــن إنسـ ــادر مـ ــه صـ التوجيـ

 .وموجه إلى إنسان آخر

ـلوك  -2 ـة سـ ـوير وتنميـ ـة تطـ عمليـ

ثر من وسـائل الفرد بوسيلة أو أك

التدريب، أو وسائل نقل الخبرة في مجال المعرفة أو المهارة أو الاتجاهات، بغرض تحقيـق 

 .معيار أداء مرغوب فيه

عملية مخططة لتصحيح الأداء والمعرفـة والمهـارات مـن خـلال تجربـة تعليميـة بهـدف  -3

 .الوصول إلى أداء أكثر فاعلية

ًلادته، وحتى آخر حياتـه، وفقـا لاحتياجاتـه عملية مستمرة خلال حياة الفرد، تبدأ منذ و -4

 .كفرد، أو كأحد العاملين، أوكعضو في المجتمع

عملية تعديل إيجابي، ذات اتجاهات خاصة تتناول سلوك الفـرد مـن الناحيـة المهنيـة أو  -5

 .الوظيفية، وذلك لاكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج إليها الفرد

 تهــدف إلى إحــداث تغيــيرات محــددة ذهنيــا عمليــة منظمــة مســتمرة محورهــا الفــرد، -6

ًوسلوكيا وفنيا، لمقابلة احتياجات المحددة حاليا ومستقبليا يتطلبها الفـرد والعمـل الـذي  ً

 .يؤديه والمنظمة التي يعمل فيها

عملية إكساب المتدربين الخبرات والمهارات التي يحتـاجون إليهـا، لأداء أعمالهـم بشـكل  -7

على، أو لتحسين قدراتهم عـلى مواجهـة مشـكلات تواجـه أفضل، أو لتجهيزهم لوظائف أ

 .المنظمة التي يعملون بها
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عملية مخططة لتغيـير الاتجاهـات أو المعـارف أو المهـارات السـلوكية مـن خـلال خـبرة  -8

تعليمية، لبلوغ أداء فعال في نشاط أو مجـال معـين، والغـرض مـن التـدريب في محـيط 

تياجـات المنظمـة الحاليـة والمسـتقبلية مـن العمل هو تطوير قدرات الفرد وتحقيـق اح

 .القوى العاملة

 .عملية نقل معرفة ومهارات محددة وقابلة للقياس -9

 مـن ناحيـة Traineesنشاط مخطط يهدف إلى إحـداث تغيـيرات إيجابيـة في المتـدربين  -10

اتجاهاتهم ومعلوماتهم وأدائهم ومهاراتهم وسلوكياتهم، بما يجعل مسـتوى الأداء لـديهم 

 . هو عليهأفضل مما

 .نظام يتبع في دراسة فن من الفنون أو مهنة من المهن أو أعمال وظيفية ما -11

مجموعة الطرق المستخدمة في تزويد العاملين الجدد أو الحاليين بالمهارات اللازمـة لأداء  -12

 .وظائفهم بنجاح

التطوير ويقصد به كافة الجهـود المخططـة والمنفـذة لتنميـة قـدرات معـارف ومهـارات  -13

لين بالمنظمة على اختلاف مستوياتهم وتخصصاتهم وترشيد سـلوكياتهم، بمـا يعظـم العام

من فاعلية أدائهم وتحقيق ذواتهم من خلال تحقيق أهـدافهم الشخصـية وإسـهامهم في 

 . تحقيق أهداف المنظمة

 .. في ضوء ما سبق يمكن تعريف التدريب بأنه

ـ" ـات الفـ ـة احتياجـ ـدف إلى تلبيـ ـتمرة، تهـ ـة ومسـ ـة مخططـ ـة عمليـ ـة الحاليـ رد التدريبيـ

والمستقبلية، من خـلال زيـادة معارفـه، وتـدعيم اتجاهاتـه، وتحسـين مهاراتـه، بمـا يـؤدي إلى 

 ).2005: مدحت أبو النصر" (تحسين أدائه في العمل وزيادة الإنتاجية في المنظمة

 :، منهاكوتشنجوهناك فروق بين التدريب وال

 ـدرب وقدر ـلى المـ ـة عـ ـورة عامـ ـز بصـ ـدريب يرتكـ ـات التـ ـرض المعلومـ ـلى شرح وعـ ـه عـ تـ

 والاتجاهــات والمهــارات ذات العلاقــة لمجموعــة مــن المتــدربين في ســياق زمنــي ومكــاني 
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محدد ينتهي غالبا بانتهاء عملية التدريب، وعبر مادة وأنشطة تدريبيـة محـددة ومعـدة 

رية  هو حوار متبادل وعملية نمائية تطويكوتشنجمسبقا من قبل مدرب البرنامج، بينما ال

مركزة على العميل وماذا يريد بصورة خاصة، وأيضا عملية مسـتمرة يـتم تحديـد اطارهـا 

 ). حسب نوع البرنامج(ًالزمني الكوتش والعميل معا تبدأ من يوم إلى سنة 

  التدريب أحد الخيارات المطروحة أمام الكـوتش، ولكـن لـيس الخيـار الوحيـد، حيـث أن

كثر من احتمال وأكثر من اتجاه ولايمكن الإجابـة هناك تحديات يواجهها العميل تحتمل أ

عليها بإجابة واحدة محددة إلا بعد الاستماع والإنصات، ومحاورة وإثارة أفكار العميل أو 

المتدرب مـع الكـوتش، بيـنما الكـوتش يركـز عـلى تمكـين العميـل للوصـول إلى الإجابـات 

ل معلومـة مـا أو تدريبـه والخيارات المناسبة من بيئته ومن داخل نفسه، وليس عـبر نقـ

  .على مهارة ما، كما يحدث في التدريب أو التدريس
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فالكوتش ليس مـدربا بـالمعني التقليـدي للتـدريب، وفي المقابـل العميـل لـيس متـدربا 

 أيـام كـما العـادة في الغالبيـة 5 أيـام إلي 3يحتاج من يلقنه بعض المعلومات لمـدة تمتـد مـن 

ج التدريبية، على عكس ذلـك فـالكوتش والعميـل ينخرطـان في علاقـة بـين العظمي من البرام

ًراشد أو ناضج، ويعملان معا أو سويا كفريق متعاون، لكل شخص مسؤولياته المحددة مسبقا  ً

والتي يـتم مناقشـتها مـع الكـوتش؛ لتحديـد أهـداف واحتياجـات العميـل وكيفيـة تحقيقهـا 

 .وإشباعها

 ... نوفي ضوء الشكل السابق سنجد أ

 ستكون محدودة، بينما تزداد النتائج بعـد التـدريب، إلا كوتشنجالنتائج بدون تدريب و

 . معاكوتشنجأن النتائج ستكون أكثر وتزداد مع الوقت في حالة تقديم التدريب وال

 Conseling & Guidance:  والتوجيهكوتشنجال

، لـكي يصـلوا إلى فهـم  التوجيه بأنه عمليـة تقـديم المسـاعدة للأفـرادMillerعرف ميلر 

أنفسهم، واختيار الطريق الصحيح والضروري للحيـاة، وتعـديل السـلوك؛ لغـرض الوصـول إلى 

 .الأهداف الناضجة والذكية والتي تصحح مجرى الحياة

أيضا يمكن تعريف التوجيه بأنه عملية مخططة ومنظمة تهدف إلى مسـاعدة الشـخص؛ 

ناته، ويحـل مشـكلته؛ ليصـل إلى تحقيـق توافقـه لكي يفهم ذاته، ويعرف قدراته، وينمي إمكا

 .النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني

 قريب جدا من فكـر التوجيـه، فهـو يسـتخدم ويسـتفيد مـن التوجيـه عنـد كوتشنجوال

العمل مع العميل؛ لتوجيهه إلي الأهداف، وإلي تحديد حاجاته ومشكلاته وموارده والتخصـص 

، بهدف تحقيق النجاح الشخصي والمهني، أو لتحقيق النجـاح المناسب له، والعمل المناسب له

 .في الحياة وفي الدراسة وفي العمل
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 : وعلم النفسكوتشنجال

في اللغة الإنجليزية مـن مقطعـين ) سيكولوجي( Psychologyتتكون كلمه علم النفس 

فهـو   logos وهى تشير إلي الحياه أو الروح، أمـا المقطـع الثـانى Psycheلهما أصل يونانى هى

يفيد معنى العلم أي البحث الذى له أصول منهجية علمية، وعلـم الـنفس هـو أحـد العلـوم 

الانسانية، وهو الدراسة العلمية للسـلوك الإنسـاني ودوافعـه، والشخصـية الإنسـانية، والعقـل 

، والأمــراض النفســية والعقليــة لــدي )وخاصــة وظيفــة التفكــير والإدراك(الــبشري ووظائفــه 

َّوهناك من عرف علم النفس بأنه العلم الذى يدرس سلوك الإنسان، بهدف للوصـول الإنسان، 

 : إلى معرفة دقيقة لهذا السلوك، وهذه المعرفة تدور على ثلاثة محاور

 وصف سلوك الإنسان وصفا دقيقا سواء كان سلوك سوي أو غير سوى: الأول. 

 تفسير هذا السلوك لمعرفة أسبابه ودوافعه: الثـانى. 

 محاولة التنبؤ بهذا السلوك، أى توقع ماذا سيكون سلوك أي شـخص إذا وضـع فى : ثالثال

 .ظروف معينة، ومن ثم التحكم فى هذا السلوك وضبطه وتعديله

عـلى مجـالات مختلفـة مـن النشـاط  المعـارفكذلك تشير كلمة علم النفس إلى تطبيق 

ومن الحياة اليومية، ومعالجة الأمراض النفسية والعقلية،  الإنساني، بما فيها مشكلات الأفراد في

 . وصل إلى فهم هذا السلوك وتفسيره والتنبؤ به والتحكم فيهأهداف علم النفس الت

التجريبـي، الفسـيولوجى، النمـو، (علـم الـنفس : لعلم النفس فروع عديدة، مثـل

 النفسي، الإرشادي الـنفسي، السـياسي،  العلاجيالاجتماعي، التربوي، الصناعي، الرياضي،

السياحي، المرضي، علم النفس الجنائي، علم النفس الأمني، علم الـنفس القـانوني، علـم 

 علـم ،)علم النفس العسكري(علم النفس الحربي النفس البيئي، علم النفس الاحصائي، 

 الــنفس اللغــوي، علــم نفــس الســعادة، علــم نفــس النجــاح أو الانجــاز، ويطلــق عــلي 
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 مدرسـة التحليـل الـنفسي: الأخيرين علـم الـنفس الإيجـابي، ومـن أهـم مـدارس علـم الـنفس

 ...المدرسة السلوكيةو) المدرسة الفرويدية(

 تلجأ إلى علم النفس، لفهم السلوك الإنساني للعملاء، ودوافـع السـلوك كوتشنجومهنة ال

نية للعمـلاء، وتحديـد خصائصـها وأنماطهـا لديهم، ولتحقيق الفهم الـدقيق للشخصـية الإنسـا

وأمراضها، أيضا تستفيد المهنة من علم النفس في معرفة مراحل النمو لدي العملاء، وذلك من 

 . حيث الخصائص والحاجات والمشكلات

 للمســاعدة في فهــم الأدوار كوتشــنجكــذلك يقــدم علــم الــنفس معرفــة مهمــة لمهنــة ال

التي يمارسها العملاء، والصراع الذي يمكن أن يحـدث ) لمثاليةالفعلية والمتوقعة وا(الاجتماعية 

 بصــفة خاصــة مــن علــم الــنفس النجــاح كوتشــنجبــين هــذه الأدوار، أيضــا تســتفيد مهنــة ال

Psychology of Success ،في فهم معني النجاح وأهميته وأنواعه، ومفاتيح وقواعـد النجـاح 

 . فية التغلب عليهاوكيفية تحقيقه، والصعوبات التي تعوق النجاح وكي

 وعلــم الــنفس، أن الأولي مهنــة والثانيــة علــم، والأولي تقــدم كوتشــنجفالعلاقــة بــين ال

 .الممارسة المهنية، والثانية تقدم المعرفة المطلوبة لتحقيق الفهم

 : والطب النفسيكوتشنجال

تنظـيم  أقرب إلى العلاج النفسي ولكن دون قيـود قانونيـة وكوتشنجترى بعض الكتابات أن ال

ً ليس علاجا نفسيا أو عقليا، فهو يختلف كليا عن هـذه الأنـواع كوتشنجالدولة للأطباء النفسيين، فال ً ً

من العلاجات، بمعني أنه لا يعالج الأمراض النفسـية والعقليـة، لأن ذلـك عمـل وتخصـص الطبيـب 

 بيـنما النفسي أو الأخصائي الـنفسى، حيـث يهـتما بدراسـة وتشـخيص وعـلاج مثـل هـذه الأمـراض،

 ولـيس مـع المـرضي النفسـيين أو - على العكس من ذلك يتعامـل مـع النـاس الطبيعيـين كوتشنجال

 ولكن لديهم صعوبات وتحديات في تحقيق أهـدافهم بالصـورة المطلوبـة والمناسـبة، وفي –العقليين 

 ويتعامـل تحقيق التوازن والسعادة والنجاح في حياتهم أو في عملهم، بمعني أن العلاج النفسى يهـتم 
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 Normalً يـتم التعامـل أساسـا مـع الأسـوياء كوتشنج، بينما فى الPatientsًأساسا مع المرضى 

Persons أو ما نطلق عليهم العملاء ،Clients. 

أيضا الطبيب النفسي والأخصائي النفسي يمـيلا عـادة إلى التركيـز عـلى المـاضي ومشـكلات 

ا، ومـن ثـم تشـخيص المشـكلة وتقـديم العـلاج العميل النفسية والعقلية والسلوكية أو غيرهـ

في حالة الطبيب النفسي أو تقديم استشـارة نفسـية في حالـة ) ًغالبا ما يكون دواء(الطبي لها 

الأخصائي النفسي، بينما الكوتش يركز في الغالب عـلى حـاضر ومسـتقبل العميـل، ولـيس عـلى 

 السلوكية بمختلـف أنواعهـا، وإنمـا ماضيه، فهو لا يتعامل مع المشكلات النفسية أو العقلية أو

يتعامل مع شـخص يواجـه مجموعـة مـن التحـديات في الحيـاة أو العمـل ويريـد أن يـديرها 

نوع الدراسة، التخصـص، : بطريقة أكثر فعالية، أو شخص يريد أن يتخذ قرار أو اختيار ما مثل

ـزوج أو الزوجــة، أو موعــد الإنجــاب المنا ـار الـ ـالكوتش العمــل أو الوظيفــة، أو اختيـ ســب، فـ

لايشخص ولايصف طرق للعلاج؛ بل يثـق في إمكانـات ومـوارد الإنسـان متـى مـا سـنحت لـه 

الفرصة المناسبة ليتعرفها ويستثمرها الاستثمار الأمثل، فهو يركـز عـلى نقـاط القـوة الإيجابيـة 

لدى العميل، بينما العلاج النفسى يركز على نقاط الضعف لديـه، فـالعلاج الـنفسى أقـدم مـن 

 .كوتشنج وهو أحد الدعائم التى قامت على أكتافها مهنة الكوتشنجال

 : والقيادةكوتشنجال

ــادة  ــوم القيـ ــدة لمفهـ ــات عـ ــاك تعريفـ هنـ

Leadershipمنها أن القيادة هى ، : 

فن التأثير في الآخرين لإيجاد سـلوك معـين أو  -1

  .تغييره لتحقيق أهداف معينة

صــفات تتــوفر في شــخص يطلــق عليــه لقــب  -2

 الحــرص عــلى : هــذه الصــفاتقائــد، مــن 
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العمـل والرغبــة في التقــدم في العمـل، وتحقيــق الأهــداف والاسـتعداد الفطــري لتحمــل 

المسئولية، والحزم في القرارات، والود تجاه الآخرين، والقدرة على التصرف، والإصرار عـلى 

 .النجاح

جـابي ليست مجرد موهبة وصفات شخصية في بعض الأفراد، بل هـى مـدى التفاعـل الإي -3

للفرد مع الموقف ومع الآخـرين، بمـا يـؤدي إلي الـتصرف السـليم والمناسـب إتجـاه هـذا 

 . الموقف وإتجاه هؤلاء الآخرين

عملية يقوم فيها القائد بمعرفة وتحديد احتياجات الآخرين العاملين معه، ويجيد وسائل  -4

 . تحقيقها بشكل ودي

 : وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف القيادة بأنها

ملية وقدرة شخص يسمى القائد على التأثير فى الآخرين وتجميعهم حول تحقيق فن وع

 .هدف مشترك، بشكل ودي وليس قسري، ودون الاستناد الى السلطة التي تمنحها له المنظمة

 : هناك فرق بين الإدارة والقيادة

 يـة الإدارة تركز جهودها على العمليـات والأشـياء والأنظمـة والحـاضر وكفـاءة سـير العمل

الادارية، بينما القيادة عـلي عكـس الإدارة تهـتم بالنـاس والعلاقـات والمسـتقبل والتغيـير 

 .والتطلعات المستقبلية للمنظمة

 المدير يأمر، والقائد يوجه . 

 المدير يطلب الطاعة، والقائد يطلب المشاركة . 

 ميـزة عـلى المدير يستخدم السلطة التي تمنحها له المنظمة، والقائـد يسـتخدم قدرتـه المت

 . التأثير في الآخرين بالود وليس بالقسر

 الناس والعلاقات وانجاز المهام: المدير يركز على انجاز المهام، والقائد يركز على الاثنين . 

 المدير رئيس، والقائد ميسر ومسهل ومدرب وموجه . 
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  المدير يضع أهداف وخطط قصيرة ومتوسطة المدى، بينما القائد يطـور أهـداف وخطـط

 ... مل متوسطة وطويلة المدىع

 والقيادة، فكلهـما لـه نفـس كوتشنجهناك علاقة قوية بين ال... هذا ويمكن أن نقول بأن

الفلسفة والمنطق في التعامل مع الآخرين، فالقيادة عملية بها قائد وتابعين أو مرؤوسين، بينما 

 بين القائـد والتـابعين أيضا العلاقة.  عملية بها كوتش وعميل وليس تابع أو مرؤوسكوتشنجال

 . علاقة شبه رسمية، بينما العلاقة بين الكوتش والعميل أو المستفيد شبه شخصية

 : والإدارةكوتشنجال

 بمعنــى يــدير ويوظــف Manageمــن الفعــل يــدير : ً لغويــاManagementالإدارة 

ويستخدم ويحرك ويقتصد ويوجه ويرشـد، وهـذا هـو معنـى الإدارة، وكـذلك هـو إشـارة إلى 

هـى أن تعـرف بالضـبط : الإدارة: ، ومن أشـهر تعريفـات الإدارةManagerعض أدوار المدير ب

 Fredricفريـدريك تـايلور ( لأفراد يؤدون ذلك بكفـاءة وفعاليـةماذا تريد، ثم تتأكد من أن ا

Taylor.(  وهى عملية تنبؤ وتخطيط وتنظيم، والقيام بالتوجيه والمراقبـة) هـنري فـايولH. 

Fayol.( 

مهنة وعلم وفن توفير التعاون والتنسيق بـين العنـاصر : كن تعريف الإدارة بأنهاهذا ويم

البشرية والموارد المالية والمادية والمعرفية والتكنولوجية ؛ لتحقيق الأهـداف المخططـة بكفـآة 

 .وفاعلية وبصورة رشيدة، أي في أقل وقت وجهد وتكاليف

 خاصة في مجـال كوتشنجس مهنة الساهمت مهنة وعلم الإدارة بصورة ملموسة في تأسي

 مـن كثـير مـن كوتشنج الوظيفي أو المهني، واستفادت مهنة الكوتشنج القيادي والكوتشنجال

فنجدها تستفيد من النماذج الإدارية، مثل . مداخل ونماذج وأدوات الإدارة في تحقيق أهدافها

 FISH، ونمـوذج عظمـة السـمكة SMARTER، ونمـوذج تحديـد الأهـداف SWOTنمـوذج 

BONE. 
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 : ومهنة الإدارة، منهاكوتشنجوهناك فروق بين مهنة ال

 تهتم بمسـاعدة كوتشنج حديثة جدا ومهنة الإدارة قديمة جدا، مهنة الكوتشنجأن مهنة ال 

 كوتشـنج(أو داخل العمل ) Life Coaching الحياة كوتشنج(العملاء سواء خارج العمل 

 تهـتم بشـكل رئـيسي بالعـاملين داخــل ، بيـنما مهنـة الإدارة)Work Coachingالعمـل 

 العمل، 

 تهدف في الأساس إلي تطوير وتنمية قدرات العملاء؛ حتي تكون حيـاتهم كوتشنجمهنة ال 

أفضل، ومهنة الإدارة تهتم بتحقيـق نفـس المهمـة للعـاملين في المـنظمات، ولكـن بهـدف 

 زيادة الانتاجية وزيادة الأرباح بشكل رئيسي، 

 في عملها عـلى علـم الـنفس والصـحة النفسـية والبرمجـة اللغويـة  ترتكز كوتشنجمهنة ال

العصبية والخدمة الاجتماعية، بينما مهنة الإدارة ترتكز علي النظريات الإدارية ونظريـات 

 . القيادة ونظريات السلوك التنظيمي

 : والخدمة الاجتماعيةكوتشنجال

ضغوط، وفى سبيل قيام النـاس فى مواجهة الحياة المعقدة المليئة بالمشكلات والأزمات وال

ًبـأدوارهم ووظـائفهم العديـدة والصـعبة أحيانـا، يحتـاج النـاس إلى الكثـير مـن المـوارد، وإلى 

 تعتـبر إحـدى المهـن التـى Social Workمساعدة العديد مـن المهـن، والخدمـة الاجتماعيـة 

وارهم تهدف إلى مساعدة الناس وتقـديم الخـدمات الاجتماعيـة لهـم بهـدف أن يقومـوا بـأد

 . ووظائفهم بشكل أفضل

إن خصائص الناس والبيئة المحيطة بهم وطبيعـة مشـكلاتهم هـى التـى تحـدد أهـداف 

 التى ستقوم بها الخدمة الاجتماعيـة مـع هـؤلاء النـاس، Helping Processعملية المساعدة 

ً ظهـرت حـديثا فى أوائـل القـرن Human Professionوالخدمـة الاجتماعيـة مهنـة إنسـانية 

شرين، تعمل مع المهن الأخرى لإحداث التغيير الاجتماعى، بل والاقتصادي فى المجتمـع بمـا الع

 .يحقق أهداف هذا المجتمع من تماسك ورعاية وإنتاج وتقدم
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ويسمى الشخص المهنى الذى يمارس مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة بالأخصـائي الاجتماعـي 

ًالذى تـم إعـداده نظريـا وميـدانيا ذلك الشخص ) Social Worker –الاختصاصي الاجتماعي(

 فى مـدارس أو معاهـد أو أقسـام أو –خلال أربع سنوات بعد مرحلة الدراسة الثانوية العامة 

 . كليات الخدمة الاجتماعية

والأخصــائي الاجتماعــي يتعــاون مــع العــاملين مــن التخصصــات المهنيــة الأخــرى، مثــل 

 أخصائي العلاج الطبيعى، أخصائي التأهيـل الطبيب، الممرضة، المدرس، مدرس التربية الخاصة،(

فى تحقيق أهداف مساعدة الناس وتقديم برامج الرعاية التـى يحتاجونهـا، ...) المهنى، الإداري

 Team، ويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل )الرعاية الصحية والتعليمية والاجتماعية(مثل 

Workكنوع من التنسيق والتكامل فى تحقيق الأهداف . 

خدمة الاجتماعية من المهن المقبولة والمعترف بها حكوميا وأهليا، وتستعين بهـا كثـير وال

ومـنظمات المجتمـع المـدني، وخاصـة ) القطـاع الخـاص(من المؤسسات الحكومية والشركـات 

مهنــة : "الجمعيـات الأهليــة في تحقيــق أهـدافها، ويمكــن تعريــف الخدمـة الاجتماعيــة بأنهــا

الأفـراد والجماعـات والمـنظمات والمجتمعـات في تنميـة قـدراتهم إنسانية تهدف إلى مساعدة 

ومواردهم، وزيـادة فرصـهم فى الحيـاة، ووقـايتهم مـن المشـكلات، وإشـباع حاجـاتهم، وحـل 

مشكلاتهم، ويتم ذلك فى ضوء موارد وثقافة المجتمع، ومن خلال مؤسسات المجتمع المختلفـة 

 ". هاأو إنشاء مؤسسات جديدة تظهر حاجة المجتمع إلي

 :  هى Basic Methodsولمهنة الخدمة الاجتماعية ثلاث طرق رئيسة 

 Social Case Work طريقة خدمة الفرد -1

 Social Group Work طريقة خدمة الجماعة  -2

 Community Organization طريقة تنظيم المجتمع -3
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 : وطريقة خدمة الفردكوتشنجال

 :ومن تعريفات طريقة خدمة الفرد، أنها

العمليات التي تنمي الشخصـية مـن خـلال التوافـق الـواعي المتـأثر بعلقمـة تتكون من  -1

 ).1922: ماري ريتشموند(الفرد بفرد أخر أو بالناس أو مع البيئة الاجتماعية 

عملية تمارس في مؤسسات اجتماعية، لمساعدة الأفراد على المواجهة الفعالـة للمشـكلات  -2

 ).1957: ين برلمانهيل(التي تعوق أدائهم لوظائفهم الاجتماعية 

نفس طريقة مهنة الخدمـة الاجتماعيـة في مسـاعدة الأفـراد سـيئ التكيـف الـواقعين في  -3

 ).1970: فاطمة الحاروني(مجالها باستغلال طاقاتهم الشخصية والبيئية لتصحيح تكيفهم 

فن تستخدم فيه المعارف الإنسـانية والمهـارة العلاقيـة لتوجيـه كـل مـن طاقـات الأفـراد  -4

 المجتمع لتحقيق أفضل درجة ممكنة من الأداء الاجتماعـي في حـدود فلسـفة وإمكانات

 ).1980: عبد الفتاح عثمان(المؤسسة 

ويمكن . Family والأسرة Individualوالعميل في طريقة خدمة الفرد هو كل من الفرد 

 :تحديد الخصائص الرئيسة لطريقة خدمة الفرد في أنها

ـــة  -1 ـــة الخدمـ ـــة في مهنـ ـــة رئيسـ طريقـ

جتماعية، تهـدف إلى مسـاعدة الأفـراد الا

والأسر الذين لـديهم مشـكلات فرديـة أو 

 .يواجهون عقبات في أدائهم الاجتماعي

نوع من الخدمات المعروضة والمفروضـة  -2

في الوقت نفسه إذا تطلب الأمر، وهنـاك 

مخاطر سـيتعرض لهـا الفـرد أو الأسرة أو 

 .المجتمع
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 ..وم الإنسانية وبصفة خاصة علم النفسترتكز على قاعدة معرفية منبثقة من العل -3

تمارس في العديد مـن المؤسسـات الاجتماعيـة والتعليميـة والصـحية والثقافيـة بواسـطة  -4

أخصائيون اجتماعيون تم إعدادهم إعدادا مهنيا مناسبا، لمساعدة عملاء هذه المؤسسات 

 .أو ما يطلق عليهم المستفيدين من خدمات هذه المؤسسات

شكلة هى نتاج تفاعل متبادل بين كل من شخصية العميل والبيئة التي تنظر إلى أن أي م -5

 .يعيش بها

 .تستهدف إحداث التأثير الإيجابي للعميل في بيئته لعلاج المشكلة التي تعترضه -6

وتهدف خدمة الفرد إلى مساعدة العملاء وأسرهم في إشباع حاجاتهم الاجتماعية، وحـل 

 الشخصية والاتصالية، مما يساهم في عـلاج المشـكلات مشكلاتهم الاجتماعية، وتنمية قدراتهم

 . الفردية والأسرية في المجتمع

 :فى الآتى) 1980(وثمة ستة مستويات لهذا الهدف، يحددها عبد الفتاح عثمان 

  وقاية العميل من المشكلات، لمنع ظهورها: الأول. 

  تعديل أساسى في شخصية العميل وظروف بيئته: الثاني. 

 يل نسبي في شخصية العميل وظروف بيئتهتعد: الثالث. 

 تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل: الرابع . 

 تعديل كلي أو نسبي للظروف البيئية: الخامس. 

 تثبيت الموقف تجنبا لظهور مشكلات جديدة: السادس. 

 قريبة جدا من طريقة خدمة الفرد في مهنة الخدمة الاجتماعية، وذلك كوتشنجومهنة ال

 تستفيد وتسترشـد مـن مهنـة التـدريب كوتشنجهداف والأساليب، إلا أن مهنة المن حيث الأ

ومهنة الإدارة أكثر، بينما طريقة خدمـة الفـرد تسـتفيد وتسترشـد مـن علـم الـنفس والصـحة 

 . النفسية أكثر
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 في أغلب الوقت تتعامل مع العملاء كـأفراد، بيـنما طريقـة خدمـة كوتشنجأيضا مهنة ال

 .وقت تتعامل مع الأفراد وأسرهم كعملاء لهاالفرد في أغلب ال

 لا تمـارس العـلاج الاجتماعـي وتهـتم أكـثر بالتـدريب والتوجيـه كوتشـنجكذلك مهنـة ال

 . والارشاد والتوعية، بينما طريقة خدمة الفرد تهتم بالعلاج الاجتماعي
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 كوتشنجال

 الأخلاقيات والمبادئ

 

رد وجماعة ومنظمة ومجتمع، من القيم والأخلاقيات والمبادئ أشياء مهمة في حياة أي ف

منطلق، لأنهـا عـنصر موجـة للسـلوك الإنسـاني، ولهـا دور في اختيـار الوسـائل والغايـات، بـل 

وتساهم في عملية التنبـؤ بهـذا السـلوك، ولا شـك في أن القـيم والأخلاقيـات والمبـادئ في كـل 

 المجتمـع، مجتمع هى نتائج تطور تاريخي طويـل، لهـذا فهـي ضروريـة في تكـوين واسـتقرار

 .والمحافظة على حياته الاجتماعية

فالقيم والأخلاقيات والمبـادئ لأي مهنـة شيء مهـم وضروري جـدا، فهـي تضـع المعـايير 

ومستويات السلوك للشخص الذي يمارس المهنة، بمـا يسـاعده عـلى معرفـة الصـواب والخطـأ، 

 بعض قيم وأخلاقيـات والتمييز بين ما هو جيد وما هو سيء، والفصل الحالي يلقي الضوء على

 . كوتشنجومبادئ مهنة ال
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 :Valuesالقيم  

القيم هى المبادئ والمقاييس، أو هى صياغات للسلوك المفضـل أو المرغـوب، لهـا صـفة 

البقاء أو الدوام النسبي، وهـى توقعـات سـلوكية إيجابيـة وتفضـيلات أقرهـا جـزء كبـير مـن 

ة، العفة، العطاء، ونحن نبني قيمنا مـن خبراتنـا الصدق، الأمانة، العدال: المجتمع، ومن أمثلتها

وتجاربنا الحياتية، ومن إنتمائنا للوطن الـذي نعـيش فيـه، الثقافـة التـي تسـود حياتنـا، كـما 

نستمدها من الأسرة، والأبوين، والأقـارب، والأصـدقاء، والمعلمـين، والمـربين، ووسـائل الإعـلام، 

 .حيث تستقر في العقل الباطن

دافنا واهتماماتنا، وحاجاتنا، والنظام الاجتماعي، والثقافـة التـي تنشـأ والقيم تعكس أه

فيها بما تتضمنه من نواحي دينية واقتصادية وعلمية وغيرها، ويـرى علـماء الـنفس أن القـيم 

شئ مهم في حياة أي إنسان، حيث أنها توجه وترشد السـلوك الإنسـاني، فالقيمـة مبـدأ مجـرد 

وه بالإرتباط الإنفعالي القوي، كما أنهـا تـوفر مسـتوي للحكـم وعام للسلوك يشعر الإنسان نح

ـل  ـيلي، مثـ ـنفس التحلـ ـماء الـ ـري علـ ـذلك يـ ـان، كـ ـة بالإنسـ ـداف الخاصـ ـال والأهـ ـلى الأفعـ عـ

، بينما )الضمير (Super Ego بأن القيم ترتبط بالأنا الأعلىFlugel وفلوجل Sommorsسومرز

 Socialية مهمـة في البنـاء الاجتماعـييري علـماء الاجـتماع بـأن القـيم تعتـبر حقـائق أساسـ

Structure وهي لذلك تعالج من وجهة النظر السوسيولوجية علي أنها عناصر بنائية تشـتق ، 

 ).2008: مدحت أبو النصر (Social Interactionمن التفاعل الاجتماعي 

  :Ethicsالأخلاقيات 

 Ethos اليونانية  ، والكلمةMoralsيرجع أصل كلمة الأخلاق إلى اللفظ اللاتيني 

 التي تعني أشكال التقاليـد أو العـادات الخاصـة بالتصرفـات، كـذلك يشـير المصـطلح 

إلى فلسفة الصواب والخطأ في السلوك، والتمييز بين ما هو جيـد ومـا هـو سيء، أيضـا 

 هناك مـن يعـرف الأخلاقيـات بأنهـا معيـار، أو مسـتوي، أو قاعـدة للسـلوك، بهـدف 
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هة الصحيحة، وعلم الأخلاق هو دراسة لتصرفات الإنسـان فـيما يتعلـق إرشاده وتوجيهه الوج

بالصواب والخطأ، بمعني أن علم الأخلاق هو علم يهـدف إلى وضـع قواعـد للسـلوك الإنسـاني 

وتقييمه في ضوء ما هو صواب أو خطأ، وما هـو جيـد أو سـيئ، ومـا هـو خـير أو شر، وذلـك 

 -الأخلاقيـات : حديد موضوعات علم الأخلاق فيبهدف أن يحيا الإنسان حياة فاضلة، ويمكن ت

 . معايير السلوك- الفضائل -القيم 

ويمكننا القول بأن علم الأخلاق أحد العلوم المعيارية الذي يهـتم بدراسـة أخـلاق وقـيم 

الإنسان والفضائل الإنسانية التي يجب أن يتحلي بها، ويشار للأخلاقيات المهنيـة بأنهـا معـايير 

 هؤلاء الذين يشغلون مهنة معينة، فالشخص الذي يدخل مهنة ما يطلـب للسلوك تطبق علي

منه الالتزام بأخلاقيات المهنة، لأن المجتمع يجعله موضع ثقـة في أن يقـدم بضـائع وخـدمات 

ذات قيمة، ولا يمكن أن تتوافر ما لم يكن سلوكه مغلفا بمعـايير معينـة، لـذا فـالمهنيون الـذين 

 ).2008: مدحت أبو النصر(ماتهم الأخلاقية ينتهكون هذه الثقة يفشلون في الإلتزام بالتزا

ونظرا لأهمية الجوانـب القيميـة والأخلاقيـة لكـل المهـن وفي ممارسـة وظائفهـا ووضـع 

الضوابط لممارسيها، فـإن الغالبيـة العظمـي للمهـن وضـعت لنفسـها ميثـاق شرف أو دسـتور 

مهنة الإدارة، : المهن علي سبيل المثال، ومن هذه Code Of Ethicsأخلاقي أو مدونة أخلاقية 

 . ومهنة التدريب، ومهنة الخدمة الاجتماعية، ومهنة الطب

 :كوتشنجالأساس القيمي لمهنة ال

مجموعة المعتقدات والأخلاقيـات والمعـايير والتـي Value Baseيقصد بالأساس القيمي 

تخـاذ القـرارات المهنيـة ، وتساعدهم في اكوتشنجتوجه اتجاهات وسلوكيات الممارسين لمهنة ال

عند التعامل مع العمـلاء، هـذا ويمكـن تحديـد عـدد مـن القـيم الأخلاقيـات التـي يجـب أن 

 :يسترشد ويلتزم بها ويمارسها الكوتش، منها

 التقبل، والصدق، والصراحة، والمساواة 
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  المشاركة -الشوري (الديموقراطية( 

 عدم التمييز السلبي بين العملاء 

 فردية مراعاة الفروق ال 

 حق تقرير المصير للعملاء بقدر الإمكان . 

  احترام سرية معلومات العملاء 

 احترام سرية العلاقات مع العملاء . 

 :كوتشنجلمهنة ال)الدساتير الأخلاقية(مواثيق الشرف 

منذ منتصف التسعينيات في القرن العشرين، تحاول الجمعيات والهيئات المهنية العاملة 

 Norms والمعـايير Ethics والأخلاقيـات Valuesع مجموعة من القيم  وضكوتشنجفي مهنة ال

، ومنهم من وضع مجموعة كوتشنجلهذه المهنة الجديدة، منهم من وضع ميثاق شرف لمهنة ال

 : من المستويات والمعايير لممارسة هذه المهنة، ومن هذه الجمعيات والهيئات المهنية

 The Association for Coaching (AC) 

 The European Mentoring and Coaching Council (EMCC) 

 The The International Association of Coaching (IAC)  

 The International Coach Federation (ICF)  

 The Board Certified Coach (BCC)  

 The International Association of Coaching (IAC) 

 إلى أنه لايوجد 2016 في عام Jonathan Passmoreوأشار عالم النفس جوناثان باسمور 

وقـد واصـلت الجمعيـات والهيئـات المهنيـة تطـوير . أي معايير معترف بها على نطـاق واسـع

، ونظرا لعدم وجود هذه المعايير والمتطلبات جعل كثير مـن الأشـخاص كوتشنجمعايير لمهنة ال

، وهـذا يتطلـب كوتشـنج، ويدعون أنهم يمارسون مهنة ال)كوتش(قب يطلقون على أنفسهم ل

بشكل رئيسي وحتمي ضرورة تنظـيم هـذه المهنـة بوضـع مجموعـة مـن القـيم والأخلاقيـات 

 .والمعايير لها
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فأهمية التمسـك بـالقيم والأخلاقيـات والمعـايير والمسـتويات المهنيـة هـى واحـدة مـن 

 كوتشـنججمعية ال: تحقيقا لهذه الغاية، فإن كل من، وكوتشنجالتحديات التي تواجه مهنة ال

 ,the Association for Coaching (AC) كوتشـنجببريطانيا، والمجلس الأوروبي للتوجيه وال

)the European Mentoring and Coaching Council (EMCC ,عـلN سـبيل المثـال 

 مدونـة دوليـة للسـلوك ، ميثاق أخلاقي دولي أو دستور أخلاقـي دولي أو2016وضعا في يناير 

: ، يجـب عـلي كـل مـنGlobal Code of Ethics for Coaching كوتشـنجالأخلاقي لمهنة ال

 ومراكز التـدريب التـي تقـدم بـرامج كوتشنجالجمعيات والهيئات والمراكز العاملة في مهنة ال

تـه عنـد  التوقيع على هذا الميثاق والالتزام به وتطبيقـه وشرحـه، ومتابعكوتشنجتدريبية في ال

 والتوجيه الالتـزام بهـذا الميثـاق ومراعـاة كوتشنجالتطبيق، أيضا علي جميع الممارسين لمهنة ال

 .وتطبيق ما به من قيم وأخلاقيات ومعايير ومبادئ

 ):الكوتش والموجه (كوتشنجالميثاق الأخلاقي الدولي لمهنة ال

 :يتكون الميثاق من أربعة بنود، كالتالي

  المصطلحات: أولا Terminology 

 العمل مع العملاء: ثانيا Working with 

 الأداء أو السلوك المهني : ثالثا Clients Professional Conduct  

 الممارسة الممتازة: رابعا Excellent Practice 

 المصطلحات: أولا

يقصد بالجمعيات والهيئات في هذا الميثاق، كل اتحاد ومجلس وجمعيـة وهيئـة ومركـز  -1

 والتوجيه، والأعضاء المنتمين لها، والذين يجـب علـيهم الالتـزام كوتشنجيعمل في مهنة ال

بهذا الميثاق بما فيه من قيم وأخلاقيات ومبادئ ومعايير ومستويات، وتطبيـق وممارسـة 

 .كل هذه المكونات

  والتوجيـه أن يكـون لـديهم الفهـم الكامـل كوتشـنجعلى جميع الممارسين لمهنة ال -2
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 والمهـارات اللازمـة لممارسـة هـذه المهنـة بالشـكل المهنـي جكوتشـنوالصـحيح لمفهـوم ال

 . السليم

 :العمل مع العملاء: ثانيا

 .ضرورة احترام العملاء واحترام كرامتهم وتطلعاتهم وأهدافهم -1

أهمية التعاقد مع العميل بشكل شفهي أو مكتوب أو الاثنين معا؛ لتحديد دور كل مـن  -2

 . وعدد الجلسات ومدتها وفتراتهاالكوتش والعميل والرسوم المطلوب دفعها

، وحتـى كوتشـنجضرورة المحافظة على سرية معلومات العميل أثنـاء تقـديم خـدمات ال -3

 . كوتشنجبعد الانتهاء من جلسات ال

التحذير من استغلال العميل بواسطة الكوتش بأي شكل مـن الأشـكال، سـواء كـان هـذا  -4

  .الاستغلال مالي أو مادي أو نفسي أو جسدي أو جنسي

 فلابـد مـن الوصـول إلى مرحلـة الإنهـاء بشـكل كوتشـنجعند تحقيق أهداف جلسات ال -5

 .تدريجي ومهني سليم

 إلى المتابعـة، فيجـب عـلى الكـوتش كوتشنجفي حالة حاجة العميل بعد إنهاء جلسات ال -6

 .توفير مثل هذه الخدمة

 .من حق العميل أن يختار الكوتش -7

 . اسبمن حق العميل تغيير الكوتش في أي وقت من -8

 الأداء أو السلوك المهني: ثالثا

 .يجب أن يكون أداء أو سلوك الكوتش مهنيا -1

 .كوتشنجعلى الكوتش احترام مهنة ال -2

 . والتوجيه بشكل مشرف ومهنيكوتشنجعلى الكوتش أن يمثل مهنة ال -3

 . على الكوتش إحترام التخصصات المهنية الأخرى بأشخاصها -4

 .على الكوتش مراعاة وإحترام القوانين -5
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 .على الكوتش أن مراعاة المساوة وعدم التمييز والعنصرية بين العملاء -6

 .على الكوتش إحترام التنوع والاختلاف بين العملاء -7

 :الممارسة الممتازة:رابعا

 .كوتشنجعلى الكوتش أن يكون قادرا علي تطبيق مبادئ وأدوات ووسائل وتوجيهات ال -1

 . والتوجيهكوتشنجعلى الكوتش أن يقدم ممارسة مهنية سليمة لل -2

على الكوتش أن يحرص علي تحقيق التنمية المهنية المستمرة لنفسه بكافة الوسائل، مـن  -3

قراءة وحضور الندوات والمؤتمرات، والمشاركة في البرامج التدريبية، واستكمال الدراسـات 

 .  والتوجيهكوتشنجالعليا، والانضمام إلى الجمعيات والهيئات العاملة في مهنة ال

 :كوتشنجدئ المبا

 يشير إلي قاعدة علمية لهـا صـفة العموميـة، Principlesمصطلح المبدأ وجمعه مبادئ 

تم التوصل إليها بواسطة البحث العلمي، أو نتيجة الخبرات الميدانية المتراكمة أو الاثنين معـا، 

 . ولابد من الاسترشاد بها عند العمل أو التطبيق أو الممارسة

للسلوك والأداء يجب الإلتزام بها، وهـي مجموعـة مـن الأسـس والمبادئ هي مستويات 

 بأنها مجموعة من قواعـد كوتشنجوالقواعد يجب تطبيقها، ويمكن تعريف المبادئ في مهنة ال

ومستويات السـلوك والأداء المهنـي، والتـي يجـب الالتـزام بهـا ومراعتهـا وتطبيقهـا بواسـطة 

 . كوتشنجالكوتش عند ممارسة مهنة ال

 هي مجموعة من المصابيح الاجتماعية التي تنير الطريـق أمـام كوتشنجهنة الفمبادئ م

الكــوتش عنــد ممارســته لهــذه المهنــة، فتجنبــه الشــطط أو الخــروج عــن قيمهــا وأخلاقياتهــا، 

 .وتشـعره بالأمـان وعدم الخوف
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 يعرضـه للمخـاطر كوتشـنجوعدم التـزام الكـوتش بواحـد أو أكـثر مـن مبـادئ مهنـة ال

العملاء، والمؤسسة، والنقابة المهنيـة، والجهـات المعنيـة، والمجتمـع (المحاسبة من وللمسائلة و

، وهذا بدوره يضـعف مصـداقيته ومهنيتـه، وبالتـالي يضـعف مصـداقية ومهنيـة مهنـة )ككل

 .كوتشنجال

فالشخص الذي يدخل مهنة ما يطلب منـه الالتـزام بمبـادئ هـذه المهنـة، لأن المجتمـع 

قدم خـدمات ذات قيمـة، ولا يمكـن أن تتـوافر مـا لم يكـن سـلوكه يجعله موضع ثقة في أن ي

مغلفا بمعايير معينة، لذا فالمهنيون الذين يفشلون في الإلتزام بالمبادئ المهنيـة ينتهكـون هـذه 

 .الثقة

مبدأ التقبل، ومبدأ العلاقة المهنية، ومبدأ البداية، :  مبادئ عديدة، منهاكوتشنجولمهنة ال

أ القرارات، ومبدأ الوقت، ومبدأ الأسئلة، ومبدأ الأخطاء، ومبدأ الغضب، ومبدأ السيطرة، ومبد

ومبدأ الموضـوعية، ومبـدأ التعمـيم، ومبـدأ الأمـور البسـيطة، ومبـدأ الخـوف، ومبـدأ قـوانين 

 ... النمذجة، ومبدأ الحياة

 : والتالي شرح مبسط لبعض هذه المبادئ

 : مبدأ التقبل

 للعميل ولظروفه ولمشـكلته كواقـع قـائم، وهنـا  هو تقدير وقبولAcceptanceالتقبل 

يقــوم الكــوتش بتقبــل العميــل بمميزاتــه وعيوبــه، بمنــاطق القــوة والضــعف لديــه، بمشــاعره 

الإيجابية والسلبية، باتجاهاته البناءة والهدامة، فهو قبول له كإنسان لـه قيمتـه ولـه كرامتـه، 

 سـلبية أو اتجاهـات غـير مناسـبة أو ولا يعني قبولنا لكل ذلك موافقتنـا وقبولنـا لأي مشـاعر

سلوكيات لا أخلاقية، وإنما يعني قبولاً للواقع كـما هـو بحلـوه ومـره، وذلـك كنقطـة إنطـلاق 

لتحسين هذا الواقع، أيضا لو لم يتم تقبل العميـل، فإنـه لـن يسـتجيب لأي تحـرك أو مجهـود 

 .مهني من قبل الكوتش تجاه تحسين الواقع وتعديل أي شيء به
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ريفات التقبل، بأنه إظهار الكوتش لمشاعر الود والارتياح عند ملاقاة العميـل في ومن تع

ًموقع العمل المهني، وغالبا ما يستجيب العميل للكوتش ويرد عليـه بـنفس المشـاعر ويكـون 

ًالقبول متبادلاً، ويقضي هذا المبدأ من الكوتش أن يتقبل العميل فـردا أو جماعـة أو منظمـة، 

الصورة التي يجب أن يكون عليها، بغض النظر عن خصائصه البيولوجيـة، كما هو وليس على 

أو السيكولوجية، أو الاجتماعية، أو البيئية، أو المادية، وبالتالي لا تتدخل الاعتبارات الشخصـية 

 .للكوتش في الحكم على العميل) غير الموضوعية(أو الذاتية 

مظاهر سـلوكية عديـدة، نـذكر ويكون تقبل الكوتش للعميل من خلال مواقف معينة و

الابتسـامة والبشاشـة، والإقبـال بالوجـه والـود والإحـترام والإهـتمام، والإنصـات، وعـدم : منها

ُالتسرع في إصدار الأحكام على شخصية وسلوك العميل؛ حتى يمنح فرصة كافيـة للتعبـير عـن 

 :ًنفسه، ومبدأ التقبل يحقق أهدافا علاجية مهمة أهمها

 شاعر الخجل والخوفتخلص العميل من م. 

  تخفيف حدة التـوترات بـدرجاتها المختلفـة الناجمـة عـن مشـاعر القلـق أو الغضـب أو

 .الحساسية

 يؤدي التقبل إلى بداية طيبة لنمو العلاقة المهنية بين الكوتش والعميل. 

 تساعد على قبول العميل لنفسه وثقته بها. 

 : مبدأ العلاقة المهنية

 ).الكتابتم تناوله من قبل في هذا (

 : مبدأ البداية

 .لا يهم من أين تبدأ ولكن المهم متى تبدأ

 : مبدأ السيطرة

ـا أنـتَ مـذكِّر (:  تعـالىالـلــهأنت لا تستطيع السيطرة عـلى أي شـخص، قـال  ٌفـذكِّر إنمَّ َْ َُ َ َ ِ َ

ٍلستَ عليهِم بمصيطر } 88/21{ ِ ْ ْ َْ ُ ِ َ  .]22 -21الغاشية [ )}88/22{ََّ
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 : مبدأ القرارات

  .خذت قرارا قم بتنفيذه بشكل فوريإذا ات

 : مبدأ الوقت

 .لا تهدر الوقت بأي حال من الأحوال

 : مبدأ الأسئلة

 ).السؤال أصل المعرفة(الإكثار من الأسئلة لتتعرف العميل أكثر 

 : مبدأ الأخطاء

: كل شخص يرتكب الأخطاء، فلا تحزن ولكن تعلم مـن الخطـاء، فمـن الأقـوال المـأثورة

شخص الذي يتعلم من أخطاءه، والحكيم هو الشخص الـذي يـتعلم مـن أخطـاء الذكي هو ال"

  ".الآخرين

 : مبدأ الغضب

دائمـا  ًلا تتصرف فورا إذا شعرت بالغضب، ولا تتخذ قـرارا وأنـت غاضـب، والرسـول 

 .لاتغضب، لا تغضب، لا تغضب: ينصحنا بالكلمات التالية

 : مبدأ الموضوعية

 .ومحايدا وغير منحازا، ويري الأمور بدون تحيزعلى الكوتش أن يكون موضوعىا 

 : مبدأ التعميم

 .ًعلى الكوتش أن يكون محددا ولا يعمم

 : مبدأ الأمور البسيطة

 .على الكوتش أن لا يضخم الأمور البسيطة ولا ينشغل بها

 : مبدأ الخوف

 .على الكوتش مواجهة الخوف، ويساعد العميل على التغلب عليه
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 : جةمبدأ قوانين النمذ

 .درب بالمثال النموذجي الواضح

 :مبدأ الحياة

عش حياتك الخاصة واستمتع بها، واسـتمتع بكـل دقيقـة، واسـتمتع بأسرتـك، وبعملـك 

: أحمـد البـدري(وبعبادتك؛ حتي تعيش سعيدا وناجحا، فصناعة السعادة والنجاح بيدك أنت 

2018.( 
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 سالفصل الساد

  كوتشنجال

 الطريق إلى السعادة

 

تضعك المعرفة في صفوف الحكماء، ويضـعك : يقول إبراهيم الفقي رائد التنمية البشرية

العمل في صفوف الناجحين، ويضعك التفاهم في صفوف السعداء، ومن الأقوال المشهورة عـن 

 الأرض، كـن ، السعادة لاتهبط عليك من السماء؛ بل أنت من يزرعهـا فيHappinessالسعادة 

ًقنوعا بما عندك تكن سعيدا، السعيد يرى الحاضر أفضل أيامه، والمتفائل يرى مستقبله أفضـل  ً

ًمن حاضره، أما المتشائم فينظر إلى الماضي باعتبـاره أفضـل الأيـام، ولا يـرى مسـتقبله إلاقاتمـا، 

تطلبـات وهذا الفصل يلقي الضوء على ماهيـة السـعادة، مـن حيـث، التعريـف والأنـواع والم

وكيفية تحقيقها، إلى جانب مجموعة استقصاءات مرتبطة بموضوع الفصل، تساعدك في قيـاس 

 .بعض الصفات لديك
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 :تعريف السعادة

تعتبر السعادة مطلب ورغبة وحاجة أساسية يبحث عنها الجميـع ويتمنـى تحقيقهـا في 

نهـا متاحـة في يـد مختلف المجالات، إنها شعور عـام يشـعر بـه النـاس ويشـتركون فيـه ؛ أي أ

الجميع، ولقد اهتم علم النفس بدراسة السعادة وأثرها على النفس البشرية من خـلال فـرع 

َمن فروعه، وهو ما يطلق عليه علم النفس الإيجابي أو علم نفس النجاح؛ حيث يهـدف هـذا  ُ

 الفرع على إجراء البحوث والدراسات التي يمكن أن تقدم لنا مداخل ومفاتيح تحسين مستوى

 . الأداء النفسي للفرد

 : بأنها" السعادة"ِّويعرف علماء علم النفس 

ُّالعيش في حالة سرور، والرضا العام عن الحياة، وإشباع الرغبات، والتمكن مـن تحقيـق "

الأهداف المرجو تحقيقهـا، والوصـول إلى الطموحـات التـي يسـعى الفـرد إليهـا، بالإضـافة إلى 

تعدادات للوصـول إلى مرحلـة الرضـا عـن الـذات وعـن القدرة على توظيـف القـدرات والاسـ

ّ، والسعادة من الجانب الإنفعالي كـما عرفهـا علـماء علـم الـنفس بأنهـا"الآخرين الإحسـاس : "َّ

ُّباعتدال المزاج والحالة النفسية، ومن الجانب التأملي المعرفي، هي الوصول إلى مرحلة الشعور 

 ).2012: ؛ محمد حلاوة2011:سيد عبد الفتاح: انظر" (والإحساس بالرضا

كذلك من تعريفـات السـعادة بأنهـا ذلـك الشـعور الـداخلي بالبهجـة والسرور، بحيـث 

ينعكس على الحالة النفسـية والمزاجيـة للشـخص، مـما يجعلـه ينظـر بشـكل إيجـابي للحيـاة 

ًوللأشياء، أي أنها عبارة عن ذلك الإحساس الذي يعتبر مضادا للحزن والكآبة، وبعيدا كل  ً البعد ّ

عن التشاؤم والمشاعر والطاقات السلبية، والسعادة أيضا شعور داخلي بالمرح والسرور والرضا 

والإقبال على الحياة، بمعني أنها الشعور الإيجابي نحو النفس والآخرين، والاتجاه المتفائل نحـو 

 .الحياة والدراسة والعمل، فالسعادة هى نقيض الحزن والهم والإحباط والتشاؤم
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 :سعادة نسبية تختلف بين الناسال

الناس تختلف في طباعها واتجاهاتها نحو السعادة، حيث هي شعور نسبي بمعني أن ما 

يحقق السعادة لشخص ما ليس بالضرورة أن يحقق السعادة لشخص أخر، فالنـاس يختلفـون 

في فيما بينهم تجاه السـعادة ؛ حيـث يـرى الـبعض السـعادة في المـال، والـبعض الآخـر يراهـا 

الإنجاز والنجاح، وقد تكون السعادة بالنسبة لشخص ما هى العـيش في رغـد، ولـدي شـخص 

آخر في شراء فيلا أو سيارة أو شراء الملابس باهظة الثمن، وربما تكون السعادة في الـزواج مـن 

المحبوب أو المحبوبة، أو بـإكمال التعلـيم والحصـول عـلى أعـلى الـدرجات العلميـة، أو تقلـد 

، وربما تكون السعادة لدى شـخص يراهـا في خدمـة النـاس ومسـاعدتهم ورؤيـة منصب رفيع

ًأشـياء كثـيرة يـرى الإنسـان فيهـا أسـبابا للسـعادة، لكـن السـعادة ... البسمة عـلى وجـوههم

 سبحانه وتعـالى، فيعـيش براحـة الـلـهًالحقيقية تكمن في أن يكون قلب الإنسان عامرا بحب 

ً كثيرا للأشياء المادية، لأن السعادة الحقيقية من وجهة نظره وطمأنينة ورضا وقناعة، ولايلتفت

 ... هي راحة البال وطاعة الرحمن والصحة والستر

 :أنواع السعادة

 : للسعادة أنواع كثيرة، منها

عند السـفر : في بعض المناسبات مثل(وسعادة مؤقتة ) في جميع المناسبات(سعادة دائمة  -1

 .)والنجاح والترقية

 .سرة وسعادة في العمل وسعادة مع الآخرينسعادة في الأ -2

وسـعادة ). بـالعلم والمعرفـة(وسعادة العقـل ) بالحب الشريف للآخرين(سعادة القلب  -3

 ). بالصحة والعافية(الجسم 

وسـعادة ) بالعبادة والتـدين وحـب الـوطن والأسرة والعمـل والآخـرين(سعادة حقيقية  -4

 ).دنيايجدها الإنسان في الانغماس في ملذات ال(زائفة 
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 : متطلبات السعادة

تختلف السعادة وتكثر بحسب اختلاف جوانب الحياة البشريـة، فهنـاك السـعادة التـي 

ُيحصل عليه الفرد بتلبية الحاجات والجوانب المادية، وهناك السـعادة التـي تشـبع الحاجـات 

 : ومن أبرز هذه المتطلبات ما يلي. والجوانب المعنوية

  ّعلى الدخل الذي يلبي الحاجات الأساسية للفردالاكتفاء المادي والحصول . 

 التحليّ بالصحة البدنية وتمام سلامتها . 

 وضع الأهداف وتحديدها بحيث تكون أهداف واقعية وقابلة للتحقيق . 

 شغل الأوقات بالأعمال المفيدة والنشاطات المنتجة . 

 تحلي الفرد بالأنماط السلوكية السوية والسليمة بشكل عام . 

  الفرد على تغاضي وتجاهل المثيرات السلبيةقدرة . 

 : الوصول إلى السعادة

ّإن حصول الفرد على سـعادته ليسـت كافيـة لاسـتمراريتها، بـل إن هنـاك العديـد مـن  ّ

ّالعوامل التي إذا استطاع الفرد تحقيقها والوصول إليها من الممكن أن تتحقّـق لـه مـا يسـمى  ُ

 : ليبالسعادة، ومن أبرز هذه العوامل ما ي

  يعتبر الدين هو أحد الأسباب التي تساعد على خدمة الإنسـان : الـلـهتحسين العلاقة مع

، حيـث تقـوم عـلى الـلــهًروحيا، إذ جاءت الأديان الثلاث لتحسين وتوطيـد العلاقـة مـع 

إدخال الراحة والسكينة إلى النفس، كما تمحنه القـوة والإحسـاس بالسـعادة، فالأشـخاص 

كثر الناس فرح وسعادة، رغم أنهم يواجهـون العديـد مـن الصـعوبات الصالحين يكونون أ

 .والمتاعب في الحياة

 يعتبر الإنسان من الكائنـات الاجتماعيـة، لـذلك لايقـدر عـلى : مرافقة الأصدقاء الصالحين

العيش منعزلاً عـن الآخـرين، لـذلك يجـب عليـه تكـوين الصـداقات والعلاقـات معهـم، 

 . الإيجابيين والمشجعينًوخصوصا إذا اختار الأصدقاء 
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 ّتعتبر المعرفة هي أكثر الطرق المتبعـة للحصـول عـلى السـعادة، إذ إن : المعرفة والتثقيف

ًقراءة الكتب تمنح الفرد شعورا بالفرح والابتهاج، والسبب أنه يستطيع التأقلم مـع غـيره، 

ُكما يعدل ويحسن من أفكاره، كما تزيـد ثقتـه بنفسـه، وقدرتـه عـلى تحديـد مسـ اره في ُ

 . الحياة

 الثقة بالنفس وتقدير الذات . 

 الإحساس بإمكانية السيطرة والتحكم بالحالة النفسية والذاتية للفرد . 

 الإنجاز والقيام بالأعمال الجيدة والمفيدة باستمرار . 

 الذي يدخل البهجة والسرور على النفس البشريـة، والاهـتمام الاهتمام بالجانب الترفيهي ِ ُ

 ).2012:؛ محمد أبو حلاوة2011:سيد عبدالفتاح: انظر(جتماعية الودودة بالعلاقات الا

 : كيفية تحقيق السعادة

 : ولتحقيق السعادة في حياتك يمكن أن تتبنى الاتجاهات وتمارس السلوكيات التالية

 المرح والسرور والفكاهة والضحك. 

 الإقبال على الحياة، والتمتع بالأمل والطموح . 

 وعدم الخوفالرضا والطمأنينة ، . 

 حب الناس وإقامة علاقات اجتماعية موجبة معهم . 

 العمل والاجتهاد، عدم النظر لما لدى الناس . 

 الاعتراف بالنعم التي لديك، وهي بلا شك كثيرة . 

 الإيمان بأن الإنسان لا بد أن تنقصه أشياء عديدة، لأن الكمال لله وحده . 

 أنشطة محببةشغل أوقات الفراغ بشكل مناسب ومفيد وفي  . 

 النظر إلى الأمور من جانبها المضيء أو المشرق. 

 مصادقة الأصدقاء السعداء والمتفائلين والمخلصين . 
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 :تسع علامات للسعادة

 The Psychology of Success في كتابه علم نفس النجـاح Brian Tracyبران ترايسي 

 : حدد تسع علامات للسعادة هي

 .وجود أهداف ذات قيمة في حياة الإنسان -1

 . سكينة القلب -2

 . ٍتحقيق مستوى عال من الطاقة -3

 . تحقيق علاقات طيبة مع الناس -4

 . السيطرة على أوقاتنا -5

 .تجاوز كل المشاعر السلبية في حياتنا -6

 .حب الآخرين -7

 .لناالشعور بالرضى عن أنفسنا وعمن حو -8

 . الاكتفاء المالي الذاتي -9
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 هل أنت سعيد في حياتك ؟... استقصاء

 هل أنت سعيد في حياتك ؟ ما أنواع السعادة ؟ كيف يتمكن تحقيق السعادة ؟ 

هل يمكن الحصول على السـعادة هـذه الأيـام في ضـوء تعقـد الحيـاة وكـثرة المشـكلات 

 والهموم التي تحيط بنا ؟ 

في حيـاة كـل إنسـان، نحـاول مـن خـلال هـذا الاستقصـاء أن ًهذه الأسئلة مهمـة جـدا 

 . نساعدك في الإجابة عليها

 الاستقصاء

 ".غير موافق" أو " موافق إلى حد ما " أو " موافق"أجب عن الأسئلة التالية بـ 

 أرى أن الصداقة عملة نادرة في الوقت الحالي ؟  -1

    موافق   موافق إلى حد ما     غير موافق 

 : وقت الفراغ الكافي لممارسة هواياتي المحببةلا أجد  -2

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : الدنيا مليئة بالحزن والهموم والمشكلات أكثر من أوقات السعادة -3

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : أرى أن هناك تداخلاً بين حياتي العائلية ودوري في العمل -4

    موافق  موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : عملي لا يتيح لي قضاء وقت كاف مع أسرتي -5

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 إذا سمعت أن أحد أصدقائك فاز بجائزة هل تشعر بالحقد عليه ؟  -6

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   
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 ل على ترقية هل تندب حظك؟ إذا حصل أحد زملائك في العم -7

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 ًهل ترى أن عبء العمل الذي تقوم به كبير جدا ؟  -8

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : ليس لدى رؤية واضحة عن علاقة عملي بأهداف المنشأة التي أعمل بها -9

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : إنتاجيتي في العمل في الأغلب منخفضة -10

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : أتخوف من الغد في معظم الأوقات -11

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : عدد أيام غيابي في العمل تعتبر كثيرة -12

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين مصدر شقاء لي -13

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : في الأغلب أفكر في الأحداث غير السارة التي حدثت لي -14

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : عندما أسمع الموسيقى أو أشاهد التليفزيون لا أستمتع بهما -15

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : في المناسبات لا أحب زيارة الأقارب والأصدقاء لي في المنزل -16

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   
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 : لا يوجد لدى الوقت لزيارة الأقارب والأصدقاء -17

  موافق    موافق إلى حد ما    غير موافق   

 : أشعر بالجمود في حياتي وعملي -18

 غير موافق   موافق إلى حد ما   موافق  
 : التعليمـات

اعط لنفسك درجتين في حالة الإجابة غير موافق، ودرجة واحدة في حالة الإجابـة موافـق  -1

 . إلى حد ما، وصفر في حالة الإجابة موافق

 اجمع درجاتك على جميع الأسئلة  -2

 : تفسير النتائج

يد في حياتك، تأخذ الأمـور ببسـاطة، تنظـر إلى  درجة فأكثر فأنت سع25إذا حصلت على  -1

الأشياء من جانبها المشرق، لديك علاقات طيبـة مـع المحيطـين بـك، لـديك الأمـل في غـد 

 .  على ما أنت فيه من نعم ولا تحسد الناسالـلـهأفضل، تحمد 

 درجة فأنت سعيد في حيـاتكم بدرجـة متوسـطة، أنـت تعـرف 13 ـ 24إذا حصلت على  -2

ًسعادة ولا تعرف البعض الآخـر، أنـت أحيانـا سـعيد وأحيانـا أخـرى غـير بعض مصادر ال ً

سعيد، اقرأ مقدمة الاستقصاء مـرة أخـرى حتـى تسـتفيد منهـا في معرفـة كيـف تحقـق 

 . لنفسك سعادة أكثر في معظم مواقف الحياة

 درجة فأقل فأنت غير سعيد في حياتـك، أنـت حـزين ومحـبط وغـير 12إذا حصلت على  -3

يمكن لك أن تسير فيه، ابـدأ صـفحة .. ًطريق السعادة ليس صعبا.. وقتمبتسم معظم ال

جديدة مـع نفسـك ولا تكـدرها بـالهموم، وابتسـم لنفسـك وللآخـرين، وأنجـز الأعـمال 

  . ، وصادق السعداء والمسرورينالـلـهالمطلوبة منك، واقترب من 
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 الفصل السابع

  كوتشنجال

 النجاح في الحياة والعمل

 

يقول تريفـور يـانج النجـاح 

كلمة تسحر الصورة التي نرسـمها 

 . في عقولنا

أن : أيضا يقـول جـون وودن

النجاح هو راحة البال التـي هـى 

النتيجة المباشرة للرضا عن الـذات 

 .بذله كل ما في جهده ليكون أفضل ما يكونالتابع من يقين المرء ب

أن الحياة سلسلة متعاقبة من اللحظات، والنجاح هو أن تعيش كل : تقول كوريتا كينت

 . واحدة من هذه اللحظات

 .أن سر النجاح هو أن تواصل سعيك لتحقيق هدف دون توقف: وتقول أنا بافلوفا
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 والأنواع وبعض مفاتيح وقواعد التعريف: وهذا الفصل يتناول مفهوم النجاح، من حيث

وعادات النجاح، ويتناول الفرق بين الشـخص النـاجح والشـخص الفاشـل، ويعـرض عـدد مـن 

 .الاستقصاءات، لمساعدتك على قياس بعض الصفات لديك

 :تعريف النجاح

 هو تحقيق الشـخص لأهدافـه ولطموحاتـه المشروعـة، بمـا يسـاهم في Successالنجاح 

عادة، من خلال الاستفادة من طاقاته بشكل جيد، والـتعلم مـن أخطـاء الشعور بالإنجاز والس

مـن منـا لا يتمنـى ... الماضي والتغلب عليها، فالنجاح شيء مهم وضروري في حياة كـل إنسـان

تحقيق النجاح؟ فالنجاح يحقق الشعور بالإنجاز والفـرح والسـعادة، ويـدفعك إلى مزيـد مـن 

النجـاح هـو . سهلاً أما الحفاظ عليه فهو أمر صـعبتحقيق النجاح قد يكون . العمل والجهد

ُإنَّ الذين آمنوا وعملوا (:  سبحانه وتعالىالـلـهيقول . النتيجة الطبيعية للعرق والجهد والإدارة َِّ َِ َ ُ َ َ ِ

ًالصالحات إنَّا لا نضُيع أجر من أحسن عملا  ََ َ َ َْ ْ َ ْ ُ ََ ََ ِ ِِ ِ  ].30: الكهف[ )}18/30{َّ

 .ويقصد بالنصيب هنا النجاح" لكل مجتهد نصيب: "والأمثال الشعبية تقول

 ": لليوم أهمية"ماكسويل في كتابه .  يقول جون سى

إننـــا نعتقـــد أن النجـــاح "

مستحيل، ولـذلك فإننـا ننتقـده، 

ونظن أن النجاح غامض، ولـذلك 

فإننا نفتش عنه، وأيضا نظـن أن 

النجاح يأتي من الحظ، ومـن ثـم 

فإننا نأمل أن يأتينـا، ونعتقـد أن 

النجاح يكمن في فرصة، ومن ثم 

 . فإننا ننتظرها، كذلك نعتقد أن النجاح مصدره النفوذ، فإننا نشحذ قوانا من أجل تحقيقه
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فكـر بالنجـاح ولا تفكـر بالفشـل، قـل ": العبقرية السهلة"يقول ديفيد شوارتز في كتابه 

ًلنفسك حين تواجه موقفا صعبا ل في منافسـة مـع قل عندما تدخ. سأنجح، ولا تقل قد أخسر: ً

 .أنا كفء لأكون الأفضل: آخر

النـاجح ون هـم أنـاس عـاديون طـوروا . عجلة الحظ لا يدفعها إلا العمـل: ويقول فيلر

 .إيمانهم بأنفسهم وبما يفعلون، ومن الضروري ألا تبيع نفسك كسلعة رخيصة وقصيرة المدى

ارقي للقـدرات، ذكر نفسك بانتظام بأنك أفضل مما تظهـر، فالنـاجحون بشر وليسـوا خـ

ًوالنجاح لا يتطلب ذكاء خارقا، وهو في الوقت ذاته ليس مبنيـا عـلى الحـظ، و فكـر بمسـتوى  ً

لاتتـذرع بـأن صـحتك ليسـت . كبير، وبأهداف عظيمة، واحلم وحاول أن تحقق هذه الأحـلام

على ما يرام، أو أنك كبرت في السن، أو أنك ذو قدرات عقليـة قليلـة أو أن الحـظ لا يحالفـك 

ًبدا، واعرف أنك قادر على النجاح وتستطيع تحقيقه إذا أردت وصممت عـلى ذلـك، وبـذلت أ

 .الجهد والعرق في سبيله

 :أنواع النجاح

ــلى مجـــال  ــتصر النجـــاح عـ لا يقـ

ـوع  ـل يتنـ ـل، بـ ـلى العمـ الدراســة، ولا عـ

ـاة ـالات الحيـ ـل مجـ ـاح في كـ ـذا  .النجـ هـ

ويمكن أن نقـول أن هنـاك أنـواع عديـدة 

: عــلى ســبيل المثــالمــن النجــاح، ومنهــا 

النجاح الشخصي والنجاح الأسري والنجاح 

ــد  ــوظيفي، ويقصـ ــاح الـ ــي والنجـ المهنـ

بيـنما . بالنجاح الشخصي هو نجاح الشـخص في تحقيـق أهدافـه الشخصـية في الحيـاة

 ُيقصد بالنجـاح الأسري النجـاح عـلى المسـتوى العـائلي كنجـاح الرجـل في إدارة أسرتـه 
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مع زوجته وفي قيامه بالدور المطلوب منه مع أبنائه، وكذلك نجـاح وفي تكوينه لعلاقات طيبة 

 . الزوجة في بيتها كزوجة وكأم

بينما يقصد بالنجاح المهني هو نجاح الشـخص في حياتـه المهنيـة، فيكـون طبيبـا ناجحـا 

أمـا النجـاح الـوظيفي هـو تحقيـق النتـائج ... ومهندسا ناجحا ومحاميا ناجحا ومدرسا ناجحـا

ّفالنجاح الـوظيفي هـو دليـل تميـز الموظـف . الوظيفة التي يقوم الشخص بأدائهاالمرجوة من  ّ ّ

 .وسعيه الدؤوب لتحقيق الهدف من عمله الذي يقوم به

 :الفرق بين الشخص الناجح والشخص الفاشل

التفكير الإيجابي يؤدي إلى النجاح، بينما التفكير السلبي يؤدي إلى الفشـل، ويمكـن عقـد 

 : الناجح والشخص الفاشل كما يليمقارنة بين الشخص 

 مقارنة بين الشخص الناجح والشخص الفاشل: (7-1)  جدول

 الشخص الفاشل الشخص الناجح

 .يفكر في المشكلة . يفكر في الحل

 .لا تنضب أعذاره .لا تنضب أفكاره

 .يتوقع المساعدة من الآخرين .يساعد الآخرين

 .حليرى مشكلة في كل  .يرى حلاً في كل مشكلة

 .الحل ممكن لكنه صعب: يقول .الحل صعب لكنه ممكن: يقول

 ً.يرى في العمل ألما .يرى في العمل أملاً

 .لديه أوهام يبددها .لديه أحلام يحققها

الفشـل عكـس النجـاح، وهـو عـدم القـدرة عـلى تحقيـق ... مما سبق يمكننا القول بـأن

دم الثقة في النفس في تحقيق الأهداف، الأهداف، وعدم القيام بعمل ما لتحقيق الأهداف، وع

 .وعدم الاستفادة من تجربة الفشل وتحويلها إلى نجاح
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وأن النجــاح عكــس الفشــل، وهــو 

ـة  ـداف، والثقـ ـق الأهـ ـلى تحقيـ ـدرة عـ القـ

بــالنفس عنــد القيــام بعمــل مــا لتحقيــق 

الأهداف، والاسـتفادة مـن تجربـة الفشـل 

 .وتحويلها إلى نجاح

 :عهد أو ميثاق النجاح

تب أحد رجال الأعمال عشر وصايا، ك

وسجلها على بطاقة، كان يقرأها صـباح كـل يـوم عنـد الإفطـار، " عهد وثيق للنجاح"وعنوانها 

 :ويبذل جهده للعمل بها، وهى

 . سأكرم نفسي لأنني أستطيع أن اعتزل كل أحد عدا نفسي فأنا أعيش معها -1

 .ًسأكون طموحا، لا أقنع بما أنا فيه -2

 .لى ذهني من أفكار، أقبل الجيدة، وأطرح الهدمةسأراقب ما يدخل إ -3

 .ًسأكون أمينا مع نفسي ومع غيري -4

 .سأعتني بجسمي، فهو أساس ثبات عملي -5

 .سأعمل على تنمية عقلي، فأغذية كل يوم بالمطالعة الدقيقة المنظمة -6

 .سأحتفظ بحماستي وحرارة عواطفي باعتدال وبابتهاج -7

 .وذكر عيوبهم. مسأكون أميل إلى مدح الناس بدلا من ذمه -8

 .سأحتفظ بمجهودي وطاقتي، فلا أسرف في إنفاقها بغير فائدة -9

 . سأنجح في الحياة، مهما صادفني من عقبات، وسأزيل كل الصعاب -10

 : ويمكن إضافة النصائح التالية؛ حتى تحقق النجاح في حياتك وعملك، وهى أن

 تكون لديك إرادة قوية، وتحدد أهدافك بوضوح. 

 لحياة التخطيط والتنظيم لكل شيءيكون شعارك في ا. 

 تبذل الجهد والوقت قدر استطاعتك لتحقيق أهدافك. 
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 تنتهج الإخلاص في كل شيء، ولا تؤجل عمل اليوم إلى الغد. 

 تحترام رؤسائك، وتتعاون مع زملائك. 

 تقدم الحب للمنشأة التي تعمل بها. 

 يد مـن كفـاءة وفعاليـة تبحث عن التعلم والتعليم وتحصل على التدريب المناسب بما يز

 .عملك في المنشأة

 لا تخف من المسئوليات الكبيرة إلى أهداف صغيرة يمكن تحقيقها بدقة. 

 تقسم أهدافك الكبيرة إلى أهداف صغيرة يمكن تحقيقها بدقة. 

  ِومن يتوكَّلْ عـلى الـلــه ( :  سبحانه وتعالى يقول في كتابه العزيزالـلـه، فالـلـهتتوكل على َ َ َ َ َ َ َ

ُفه ًو حسبه إنَّ الـلـه بالغُ أمره قد جعلَ الـلـه لكلُِّ شيَء قدرا َ ْ ُ ْ َ َُ ٍَ ْ ِ ِ َِ َ ْ َِ َ َ ِ ُ ْ  ].3 :الطلاق[)}65/3{َ

 : عدة إرشادات لتحقيق النجاح في العمل كالتاليWarren Bennisوأضاف وارن بينيس 

 فكر بنظرة كلية وليس جزئية. 

 ًكن شجاعا وكن يقظا ً. 

 لات ولا تترددخذ القرارات الصعبة في المشك. 

 ًلا تتواكل، وكن واقعيا بالنسبة لحجم العمل المطلوب. 

 أعط العاملين صلاحية اتخاذ القرارات المرتبطة بالعملاء والعمليات التي يتعاملون فيها. 

 : مفاتيح النجاح

 قدم إبراهيم Keys to Ultimate Success 10في كتاب المفاتيح العشرة للنجاح المطلق 

 :فاتيح لتساعدك على تحقيق النجاح في العمل أو الحياةالفقي هذه الم

 Motivation :الحافز القوي والدائم والدوافع هي محرك السلوك الإنساني. 
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 Energy : الطاقة لازمة لحياتـك المهنيـة

 .والشخصية فهى وقود الحياة

 Knowledge  : المعرفــــة بالمعلومــــات

 .قوة

 Visualization:   ـة ـور أو الرؤيـ التصـ

 .ة، الطريق إلى النجاحالواضح

 Action : الفعل أو الإجراء، الطريـق إلى

 .القوة

 Expectation : التوقــــع، الطريــــق إلى

 .الواقع

 Commitment :الالتزام، بذور الإنجاز. 

 Flexibility:  المرونة، قوة الليونة. 

 Patience :الصبر، مفتاح الفرج. 

 :Discipline  نفسالنظام والانضباط، أساس التحكم في ال. 

 : القواعد السبع للنجاح

 القواعـد Rules of Success 7وضعت فيونا هارولد في كتابها القواعـد السـبع للنجـاح 

 : التالية التي يمكن أن تساعدك على النجاح في الحياة والعمل

 Be Passionate.. ًكن شغوفا: القاعدة الأولى

نجازات الإنسـانية الرائعـة فالشغف هو القوة المحركة والدافعة التي تقف خلف كل الإ

ًوأعمالنا الناجحة يجب دائما أن توقـع .. فبدون أن نعشق ما نقوم به لن تكون لدينا نجاحات

 ..باسم الشغف
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 Practice Self-Belief.. مارس ثقتك في نفسك: القاعدة الثانية

عندما ينتهي طريقك للنجاح أو يتوقف بك عند حد فتأكد أن هـذا هـو السـقف الـذي 

 ..ك إليه ثقتك بنفسكأخذت

 Do More.. اعمل أكثر: القاعدة الثالثة

 ..كل الناجحين وبدون استثناء يعملون أكثر من الأشخاص العاديين

 Take More Risks.. جازف أكثر: القاعدة الرابعة

المجازفـة تعنـي هنـا !.. ومن منا تخلو تجاربه من الفشل؟.. لا يأتي نجاح إلا بعد تجارب

 .لفشلعدم الخوف من ا

 Inspire Others.. ًكن ملهما للآخرين: القاعدة الخامسة

لأنك لا تعيش وحدك ولا تعمل وحدك وإن كنت ممن يحرصون على فعل النجـاح كـن 

 .ًملهما لغيرك وهنا عليك أن تبقى مشبعا بالطموح حتى تشع على غيرك

 Persevere.. ثابر: القاعدة السادسة

 والمواظبــة وعــدم التوقــف في منتصــف الطريــق، الحــماس الــدائم يشــعل فينــا المثــابرة

.. لـيس بـالقوة.. فقطرة الماء تحفر الصـخر.. فالدؤوب هو من يصل لما يريد مهما كان ضعيفا

 .إنما بالتكرار

 Be Generous.. ًكن معطاءا: القاعدة السابعة

وتأكد أنك بتلك الساعات لا تعطي لعملك فقط بـل ..! لا تعد الساعات التي عملت بها

 ..بقدر ما نحيا.. فبقدر ما نعمل.. نفسكل

 :العادات السبع للنجاح

العادات السـبع لأكـثر النـاس "  في كتابه Stephen R. Coveyوضع ستيفن كوفي 

  سبعة عادات مهمة تساعدك The 7 Habits of Highly Effective People" فعالية 
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 : على تحقيق النجاح في الحياة والعمل، يمكن رصدها كالتالي

 

ًكن مبادئا ومبادرا  -1 ً Be Proactive 

 Begin with the end in mind ابدأ وعينك على النهاية  -2

 ضع أوائل الأمور أولاً أو في المقدمة، أي ابدأ بالأهم قبل المهم -3

Put First things first 

 Think win / win مكسب/ فكر بأسلوب مكسب  -4

 ابحث أولاً عن الفهم ثم أن يفهمك الآخرون -5

Seek first to understand, then to be understandable by others 

 Work with others اعمل مع المجموع -6

 Sharpen the energy اشحذ أو زود طاقتك -7
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 : العادة الثامنة

 أضاف ستيفن كـوفي عـادة ثامنـة تسـاهم في The 8th. Habitوفي كتابه العادة الثامنة 

 : وتتكون العادة الثامنة من شقين هما. والعملتحقيق النجاح للإنسان في الحياة 

 . إبراز قدرتك وتميزك أو صوتك الخاص

 . إلهام الآخرون ليبرزوا قدراتهم أو أصواتهم الخاصة

إن العثور على صوتك يعني أن تشارك في عمل يوظـف مواهبـك ويشـعل حماسـك، أي 

الصـوت كنايـة عـن جـوهر ًالعثور على قدراتك الأكثر ارتباطا بذاتك وصـفاتك، وبهـذا يصـبح 

الكيان الإنساني، فهو نقطة التقاء المواهب والحماس والوعي والحاجة، وبهذه الطريقة، فإنـك 

 . Greatness إلى النبالة Effectivenessتنتقل من الفاعلية 
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 هل أنت قادر على النجاح ؟... استقصاء

ن الأسئلة التالية بــ إذا أردت أن تعرف هل أنت قادر على تحقيق النجاح أو لا، أجب ع

 ". لا " أو " ًأحيانا"أو " نعم " 

 الاستقصاء

 هل تمارس العمل الذي يتلاءم مع قدراتك ؟  -1

   نعـم      ًأحيانا      لا 

 هل تمارس العمل بحماس وجدية ؟  -2

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تحب العمل الذي تزاوله ؟  -3

   نعـم      ًأحيانا   لا    

 هل تعطي لنفسك فترات من الاستجمام ؟  -4

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تمارس إحدى الهوايات المحببة لك ؟  -5

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تثق في نفسك ؟  -6

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تنصت للآخرين بشكل جيد ؟  -7

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 ً كل يوم جزءا من وقتك للقراءة والاطلاع ؟ هل تخصص -8

   نعـم      ًأحيانا    لا   
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 هل تستطيع العمل كعضو في فريق ؟  -9

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تحافظ على صحتك ؟  -10

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 ًهل تعتبر نفسك شخصا طموحا؟  -11

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 حب معظم الناس ؟ هل ت -12

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تحب أسرتك ؟  -13

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تؤمن بالتخطيط كأسلوب علمي في كل مجالات حياتك ؟  -14

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل ترى أن الحظ له دور كبير في تحقيق النجاح لدى الآخرين ؟  -15

   نعـم     ًنا أحيا    لا   

 :التعليمات

ودرجـة واحـدة في حالـة الإجابـة بــ " نعـم " أعـط لنفسك درجتان في حالة الإجابـة بــ  -1

 . 14 إلى 1عن جميع الأسئلة من " ًأحيانا"

" ًأحيانـا"ودرجة واحدة في حالة الإجابة بـ " لا " اعط لنفسك درجتان في حالة الإجابة بـ  -2

 . 15عن السؤال الأخير رقم 

 .جميع درجاتك عن جميع الأسئلةأجمع  -3
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 :تفسير النتائج

 درجة فأكثر، فأنت قادر على تحقيـق النجـاح، بـل أنـت الآن تعـيش 21إذا حصلت على  -1

 . تجربة نجاح عظيمة وتتذوق حلاوة هذا النجاح، تهانينا لك

.  درجـات فأنـت قـادر عـلى تحقيـق النجـاح بدرجـة متوسـطة20ــ 11إذا حصلت على  -2

د أكبر، وبأن تصر على تحقيق مجهود أكبر، وبـأن تصر عـلى تحقيـق ننصحك ببذل مجهو

 .النجاح في كل المجالات والمواقف، فالناجحون بشر وليسوا خارقي القدرات

 درجات فأقل، فأنت غير قادر على تحقيق النجاح، بـل تعـيش حالـة 10إذا حصلت على  -3

. بـأخرى في حياتـكمن الإحبـاط والاكتئـاب نتيجـة الفشـل الـذي تعـاني منـه بدرجـة أو 

ننصحك بأن تكتب، كما فعل رجل الأعمال الناجح من قبلك، الوصايا العشر للنجاح عـلى 

 . بطاقة وتقرأها صباح كل يوم عند الإفطار، وأن تبذلك جهدك لتحقيقها

إن تحقيق النجـاح مهمـة ليسـت مسـتحيلة، وعليـك أن تفكـر في النجـاح ولا تفكـر في 

 .الفشل
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 اجح في عملك ؟هل أنت ن... استقصاء

 :عن الأسئلة التي ستقيس درجة نجاحك في عملك" لا"أو " ًأحيانا"أو " بنعم"أجب 

 الاستقصاء

ًهل تفعل شيئا واحدا  -1  ؟.... في الوقت الواحد) مهمة واحدة(ً

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تقيم ما تفعله كل يوم في عملك ؟ -2

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 ًحاول أن تبتكر أساليب أو أشكالاً أو طرقا جديدة في عملك ؟هل ت -3

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تحترم رؤساءك في أغلب الأحوال ؟ -4

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تتعاون مع زملاؤك عندما يتطلب الأمر ذلك ؟ -5

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 أمور العمل ؟هل يستشيرك زملائك في بعض  -6

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 ًهل معدل غيابك عن العمل قليل جدا ؟ -7

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 ًهل تأتي مبكرا إلى عملك في معظم الأحيان ؟ -8

   نعـم      ًأحيانا    لا   
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 هل يلجأ لك رئيسك عند حدوث مشكلات في العمل ؟ -9

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تسعى لأن يرشحك رئيسك لدورة تدريبية لرفع كفاءتك في العمل ؟ -10

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تتمنى أن تحصل على موقع رئاسي في مكان عملك ؟ -11

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تعرف القوانين واللوائح المنظمة لعملك وتحتفظ بنسخة منها؟  -12

   نعـم     ًانا أحي    لا   

 ًهل قدمت أفكارا جديدة ساهمت في تحسين العمل في المؤسسة التي تعمل بها؟ -13

   نعـم      ًأحيانا    لا   

هل تعرف العلاقة بين عملك الذي تقوم به وكيف يساهم في تحقيق أهـداف مؤسسـتك  -14

 ؟

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تشعر بالسعادة في عملك ؟ -15

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تقرأ الصحف والمجلات أثناء وقت العمل ؟ -16

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تقوم بإجراء مكالمات تليفونية شخصية أثناء وقت العمل ؟ -17

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تدير وقت العمل بشكل جيد ؟ -18

   نعـم      ًأحيانا    لا   
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 ًسك مخلصا في عملك ؟هل ترى نف -19

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل شعارك التخطيط والتنظيم لكل شيء ؟ -20

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 :التعليمات

، ً"أحيانا"، ودرجة واحدة في حالة الإجابة بـ "نعم"أعط لنفسك درجتان في حالة الإجابة بـ -1

 .ئلةعن جميع الأس" لا"وصفر في حالة الإجابة بـ 

، ودرجة واحدة في "لا" فتعطي لنفسك درجتان في حالة الإجابة بـ17و16ما عدا السؤالين  -2

 ".نعم"، وصفر في حالة الإجابة بـً"أحيانا"حالة الإجابة بـ 

 .اجمع درجاتك عن جميع الأسئلة -3

 :تفسير النتائج

 درجة فأكثر فأنت ناجح في عملك، اسـتمر عـلى ذلـك فأنـت تعـرف 28إذا حصلت على  -1

 ..انتبه إلى بعض المضايقات من زملائك حتى لا تعوق مسيرتك... وصفة النجاح

لـديك بعـض .  درجـة فأنـت نـاجح في عملـك بدرجـة متوسـطة27ــ14إذا حصلت على  -2

حاول أن تستكمل الباقي، ويمكنك الرجـوع إلى الاستقصـاء مـرة أخـرى . مقومات النجاح

 .للتعرف عليها

غير ناجح في عملك، العمل لديك توقيع بالحضور  درجة فأقل، فأنت 13إذا حصلت على  -3

. والانصراف والتواجد بالجسم لا بالعقـل والقلـب لابـد أن تغـير مـن أسـلوبك في العمـل

 .ًننصحك أن تحب عملك وأن تخلص له فهو يمثل جزءا من حياتك ومورد رزقك

ناس ًالنجاح ليس مقتصرا على أناس دون أ. عليك أن تتعلم وتسأل وتحاول وسوف تنجح

 .آخرين

اطلب من رئيسك أن يساعدك وابدأ هذا التغيير من الآن، ولتكن أول خطوة الاشـتراك في 

 .برنامج أو دورة تدريبية ترفع من مستوى أدائك
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 الفصل الثامن

  كوتشنجال

 الأدوات - المداخل

 

 مداخل وأدوات كوتشنجلمهنة ال

نوعــة، تمثــل كــل واحــدة عديــدة ومت

ـوب  ـه مطلـ منهــا هــدفا في حــد ذاتـ

تحقيقه، وعند تحقيـق أي مـدخل أو 

ــداخل والأدوات  ــذه المـ ــن هـ أداة مـ

يسهل تحقيق الأخري ويمهد لها، ومن 

مهنـة : الملاحظ على هذه المداخل والأدوات أنهـا مسـتقاة مـن مهـن وعلـوم أخـرى، وخاصـة

، حيـث أن هـذه المـداخل ...خدمـة الاجتماعيـةالتدريب ومهنة الإدارة وعلم النفس ومهنـة ال

 . والأدوات تدور حول تحقيق أهداف كل من التدريب والعلاج النفسي والعلاج الاجتماعي
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 :كوتشنجمداخل وأدوات ال

 – الإرشـاد – التوجيـه – الاتصال الفعال - الطمأنينة –الألفة والمودة : من هذه المداخل

 التعامـل السـليم والفعـال مـع - إدارة الوقـت -ارة الـذات  إد- التمكين – التوازن –التحفيز 

 : المشكلات، والتالي عرض موجز لهذه المداخل والأدوات

 : Affinity & Affection  الألفة والمودة

من المهم جدا تحقيق الألفة والمودة بين الكـوتش والعميـل، ويمكـن تحقيـق ذلـك مـن 

حترام من جانب الكوتش تجاه العميل، ووجـود خلال تقديم الترحيب والابتسامة والتقبل والا

هذه الألفة والمودة سوف تسهل عملية التواصل الإيجابي بين الكوتش والعميل، وتمهد لتكوين 

 .العلاقة المهنية الناجحة بينما

 : الطمأنينة

يقوم الكوتش بعد تحقيق الألفة والمودة مع العميـل، ببـث الشـعور بالطمأنينـة لديـه، 

علـما بـأن نشر الطمأنينـة في . نينة هنا الشعور بالسكينة والأمان وعدم الخوفويقصد بالطمأ

مرت مريم بنت عمران بموقف : النفوس في ساعات القلق منهج إلهي نبوي، فعلي سبيل المثال

لا " جـل جلالـه قـال لعبـاده الـلــه، و"كـلي واشربي وقـري عينـا " عصيب، ومع ذلك قيل لها 

، وقـال شـعيب "لا تبتـئس"، وقـال يوسـف لأخيـه "لا تيأسـوا"ده ، وقال يعقوب لأولا"تقنطوا

 ".لا تحزن" عليه وسلم لأبي بكر الصديق الـلـه، وقال نبينا صلي "لاتخف"لموسى 

 : Communicationالاتصال الفعال 

، يقوم المرسـل بإرسـال )مرسل ومستقبل: (الاتصال هو تفاعل متبادل بين طرفين

وسيلة أو أكـثر، وذلـك لتحقيـق هـدف معـين، ويحـرص الرسالة للمستقبل باستخدام 

المرسل على استقبال التغذية العكسية أو المرتدة من المستقبل والاستجابة لها، فبدون 

 الاتصال لن يحدث تفاعل وتواصل بـين الكـوتش والعميـل، فالاتصـالات هـي شرايـين 
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، وهنـاك كوتشـنجداف الالعلاقات المتبادلة بين هذين الطرفين، وعن طريقها يتم تحقيـق أهـ

أنواع عديدة من الاتصال يمكن للكوتش الاستفادة منها واختيار المناسب منها حسـب طبيعـة 

، الاتصـال )لغـة الجسـد(الاتصال اللفظـي، والاتصـال غـير اللفظـي : الموقف، من هذه الأنواع

 التواصـل الشفوي، والاتصال المـرئي، والاتصـال المكتـوب، والاتصـال الإلكـتروني ومنهـا وسـائل

 ...). الفيس بوك وتوتير والأنستجرام والواتس آب: مثل(الاجتماعي 

 : Guidanceالتوجيه 

التوجيه هو أحد مسارات أو مداخل تحسين أداء الآخـرين مـن خـلال تشـجيعهم عـلي 

التعلم من خبرات الحياة والدراسة والعمل، وعلى مواجهة التحديات التي تقابلهم في حيـاتهم 

ة أو في العمل، كذلك فإن التوجيه هى عملية تهيئة العميل وتزويده بالمعلومـات أو في الدراس

الأساسية التي يحتاج إليها لأداء وظائفه بالشكل المطلوب، أيضا يسـاعد التوجيـه عـلى تنميـة 

الإتجاهات الإيجابية لدى العميل، وعلى التعامل الإيجابي السليم مـع المشـكلات التـي تواجـه 

 . العميل

 التوجيه بأنه عملية تقديم المساعدة للأفراد؛ لكي يصـلوا إلى فهـم Millerف ميلروقد عر

أنفسهم واختيار الطريق الصـحيح والضروري للحيـاة، وتعـديل السـلوك، لغـرض الوصـول إلى 

الأهداف الناضجة والذكية والتي تصـحح مجـرى الحيـاة، أيضـا يمكـن تعريـف التوجيـه بأنـه 

مساعدة الشخص لكي يفهم ذاته ويعـرف قدراتـه وينمـي عملية مخططة ومنظمة تهدف إلى 

إمكاناتـــه ويحـــل مشـــكلته؛ ليصـــل إلى تحقيـــق توافقـــه الـــنفسي والاجتماعـــي والتربـــوي 

ًوهناك من يستخدم الإرشاد والتوجيـه بالتبـادل أحيانـا، إلا أن الإرشـاد يشـتمل عـلى .والمهني

 مساعدته فى كل أنواع التوافـق التوجيه، ويذهب إلى أبعد من ذلك، ليتعامل مع الفرد محاولاً

 .فى الحياة، بمعني أن الإرشاد أعم وأشمل من التوجيه
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 : Counselingالإرشاد 

الإرشاد هو تقديم مساعدة مهنية متخصصة من قبل المرشد الـذي قـد يكـون طبيبـا أو 

ئيا في أخصائيا نفسيا أو اجتماعيا أو معلما أو مرشدا أكاديميا أو معلما تربيـة خاصـة أو أخصـا

مريضـا أو تلميـذا (، لمساعدة العميل أو المسترشد والذي قد يكون ...التأهيل المهني أو كوتش

أو طالبا أو موظفـا أو شخصـا معاقـا أو زوجـا أو زوجـة أو العمـلاء الـذين يريـدون تحقيـق 

التوافق مع أنفسهم ومع الآخرين والبيئة المحيطة، وذلك مـن خـلال تـوفير المعرفـة والإدراك 

فهم؛ لأسباب سوء التوافق، وتدريب العملاء علي وسائل الإتصال الفعالة، والطرق الناجحة وال

 ... لحل المشكلات

 : من تعريفات مفهوم الإرشاد

ًالإرشاد هو عملية موجهة تعليميا، تـتم فى إطـار بيئـة اجتماعيـة بـين : Gustadجوستاد  -1

رفة والمهـارة فى مسـاعدة شخصين فى أغلب الأحوال، حيث المرشد شخص مهنى لديه المع

المسترشد ليتعلم أكثر عن ذاته، وكيفية تحقيق أهدافه بشـكل واقعـى، بمـا يجعلـه أكـثر 

 .ًسعادة وإنتاجا فى المجتمع

الإرشـاد هـو عمليـة مهنيـة موجهـة نحـو : Brammer & Shsotromبرامر وشوسـتروم  -2

جهة الضغوط التـى التخطيط المنطقى وحل المشكلات واتخاذ القرارات والمساندة فى موا

 ).العاديين(تطرأ على الحياة اليومية للأشخاص 

الإرشـاد هـو عمليـة مسـاعدة الأفـراد فى : Pietrofesa & Hoffmanبتروفيزا وهـوفمان  -3

 .تحقيق فهم أكثر لأنفسهم وحل مشكلاتهم

الإرشاد هو عملية بناءة تهـدف إلى مسـاعدة الفـرد؛ لـيفهم ذاتـه ويـدرس : حامد زهران -4

عرف خبراته، وينمى إمكاناتـه ويحـدد مشـكلاته ويحلهـا فى ضـوء معرفتـه شخصيته، وي

ورغبته وتعليمه وتدريبه؛ ليصل إلى تحديد وتحقيق أهدافه؛ وتحقيـق الصـحة النفسـية 

ًوالتوافق شخصيا وتربويا ومهنيا وأسريا ً ً ً. 

 الإرشـاد هـو مهنـة مخططـة تتضـمن مجموعـة مـن : ماجدة سعد وهشام عبد الحميـد -5
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التى تشترك فى تقديمها العديد مـن التخصصـات العلميـة التـى تقـدم للأفـراد؛ الخدمات 

حتى يتمكنوا من مواجهة مشـكلاتهم الشخصـية والاجتماعيـة والمهنيـة والتربويـة، التـى 

 .تعوق أداءهم الاجتماعى، وتمنع توافقهم مع مجتمعهم وأنفسهم

أو تنميــة المهــارات الإرشــاد هــو عمليــة مســاعدة للأفــراد عــلى اكتســاب : عــلى ســليمان -6

 الاجتماعيــة، وتحســين التوافــق لمطالــب الحيــاة المتغــيرة، وتعزيــز مهــارات –الشخصــية 

 .التعامل بنجاح مع البيئة، واكتساب عديد من قدرات حل المشكلات واتخاذ القرارات

 .. فى ضوء ما سبق يمكن تعريف الإرشاد بأنه

 لتتفـتح قدراتـه الذاتيـة الكامنـة، ًالعملية التى يساعد فيها أحد الأشخاص شخصا آخـر،

ليقوم بأداء متطور، ويتعلم وينجز أكثر، ويزيد من إدراكه بالعناصر التى تحدد الأداء، ويزيـد 

من إحساسه بالمسئولية الذاتية عن أدائه، ويرشـد نفسـه بنفسـه، ويحـدد الحـواجز النفسـية 

 .التى تعيق إنجازاته فى الأداء

 : Motivationالتحفيز 

 هو حصول الأفراد علي الحماس والإقدام والسرور في أعمالهم وإكسـابهم الثقـة التحفيز

 . في أنفسهم، بما يدفعهم إلي القيام بالعمل المطلوب منهم علي خير وجه دون شكوي أو تذمر

وصـول العـاملين في : "التحفيز بأنه) 2006(وبكلمات مشابهة يعرف نبيل عشوش 

السعادة بأعمالهم، ومحاولـة إيصـالهم إلي مرحلـة المنظمة إلي حالة الشغف والتلهف و

القيام بكامل العمل بدون تذمر أو شكوي، وبلوغهم مرحلة الفداء بكل شيء في سـبيل 

مجموعـة : التحفيـز بأنـه) 2003(مصلحة العمل والمنظمة، كذلك يعرف محمد مرعي 

لابتعـاد عـن العوامل أو المؤثرات التي تدفع الفرد نحو بـذل أكـبر الجهـود في عملـه، وا

 ارتكاب الأخطاء، في مقابل حصـوله عـلى مـا يضـمن تحقيـق رغباتـه واشـباع حاجاتـه، 
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وتحقيق مشروعه وتطلعاته التي يسعي لبلوغها خـلال عملـه، ويسـتخدم الكـوتش عمليـات 

التحفيز لتشجيع العميل علي أداء الأدوار الاجتماعية المطلوبة منه وهو في حالة مـن القناعـة 

 . تذمر أو شكويوالرضا دون 

 : Balanceالتوازن 

 : التوازن في الحياة بأنه) 2018(يعرف أحمد البدري 

و والجديــة، وبــين الحيــاة والعمــل، وبــين الحيــاة الـلـــهتحقيــق التعــادل والموازنــة بــين 

الشخصية والحياة الاجتماعية، ومثال عـلي عـدم التـوان وجـود نسـبة كبـيرة مـن الشـباب في 

الفـيس بـوك، : مثـل(أوقـاتهم في تصـفح مواقـع التواصـل الاجتماعـي الوقت الحـالي يمضـون 

 ... أو الذهاب إلي المولات والأسواق وغيره) والواتس آب، وتويتر وغيره

 :ويمكن تعريف التوازن في شكل مجموعة نقاط محددة كالتالي

 .الاعتدال والوسطية -1

 .التعادل بين طرفين -2

 .عدم التطرف والغلو والتشدد في الأمور -3

 . اء كل شيء حقه من غير زيادة ولا نقصإعط -4

 .....النظرة المعتدلة للأمور بين أطراف متناقضة -5

 .ترتيب وتنسيق العناصر والأشياء بشكل مناسب ومتناسق -6

َّوكذَلك جعلناكُم أمـة وسـطا لتكوُنـُواْ شـهداء عـلى النـاسِ ( : سبحانه وتعاليالـلـهيقول  ََ ِّ َْ َ َ َ َُ َ ً ًَ َّ َ َُ ْ َ ِ َ

ُويكوُنَ الرس َّ َ ًول عليكُم شهِيداَ َ ْ ْ َ  ]143: البقرة[ )َُ

ِوابتغ فيما آتاَك الـلـه الدار الآخرة ولا تنَس نصَـيبك مـن الـدنيْا وأحسـن (: وقال تعالى ِ ِ ِْ َ َ َ َ ََ َُّ َّ َُ َ ََ ََ َ َ ِ ْ ِ َْ

ْكَما أحسن الـلـه إليـك ولا تبَـغ الفسـاد في الأرض إنَّ الـلــه لا يحـب المف ْ َ ْ َ ْ َ َُ ُّ َِ ُ ِ َِ ُِ ِِ ْ ََ َ ََ ْ ْ ََ ْ َسـدين َ ِ ِ}28/77{( 

 ]77:القصص[
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ً حينما يرى من بعض أصحابه إفراطا في التعبد، والصيام، والقيـام عـلى حسـاب وكان 

 : الجسم والأهل والعمل يقول له

ًإن لبدنك عليك حقا وإن لزوجك عليك حقـا وإن لـزورك ( ً عليـك حقـا – أي ضـيوفك –ً

 ..  الـلـهصدق رسول )... فأعط كل ذي حق حقه

ن تقسيم التوازن إلى توازن داخلي وتوازن زماني ويمك

وتوازن مكاني، فالتوازن الداخلي يتمثـل في وجـود اعتـدال 

ـن ـل مـ ـين كـ ـاقض بـ ـود تنـ ـدم وجـ ـاعر : وعـ ـار والمشـ الأفكـ

التبـادلي،  للتـأثير نموذجا المكونات تعد هذه والسلوك، لأن

 فكـر فلـو العنـاصر، بـاقي على منها عنصر كل حيث يؤثر

 مشاعره على ذلك إيجابية، سوف ينعكس بةبتجر الإنسان

 شـعوره يغـير أن الـلـه بمشيئة يستطيع العناصر، فالإنسان باقي في صحيح والعكس وسلوكه،

 . لديه الداخلي التوازن لإعادة العناصر هذه واحد من بتغيير إيجابي إلى السلبي

أما التوازن الزمـاني فيقصـد 

به عدم تجنـي أي مـن مكونـات 

ضي والحـــــاضر المـــــا(الـــــزمن 

ـتقبل ـلي ) والمسـ ـر، فعـ ـلي الآخـ عـ

سبيل المثـال لا يجـب أن يعـيش 

العميل علي خبرات الماضي، سواء 

كانـــت مفرحـــة أو محزنـــة، ولا 

يجب أن لا يستفيد مـن تجـارب 

 الماضي، ولا يجب أن يهـتم فقـط 

 

الجانب 
الاسري

 الجانب 
 الروحي

الجانب 
 الثقافي

الجانب 
 الترفيهي

الجانب 
الصحي

الجانب 
المالي

الجانب 
المهني

الجانب 
الذاتي
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لي بالحاضر، دون الاهتمام بالتخطيط للمستقبل، ولا يجب أن يحلم بالمستقبل والعيش فيه ع

 .حساب الحاضر، فلا يجتهد ولا يعمل علي أمل أن الأمور ستكون جميلة في المستقبل

أما التوازن المكاني فيقصد به تحقيق التوازن بين مختلف جوانب الحيـاة لـدي الشـخص 

أو العميل؛ حتي لا يتم الاهتمام بجانـب عـلي حسـاب جانـب آخـر، وهـذه الجوانـب يمكـن 

وحـي، والجانـب الـنفسي أو الـذاتي والجانـب العقـلي والجانـب الجانب الر: تحديدها في الآتي

الجسمي أو الصحي والجانب والأسري والجانـب، الاجتماعـي، والجانـب التعليمـي، والجانـب 

 .الثقافي، والجانب المهني، والجانب المالي

 :على الكوتش مساعدة العميل في... وفي ضوء ما سبق

 التصرف بتوازن في حياته. 

 نظرة المتوازنة في كل شيءالتعود على ال. 

 توخى التوازن في السلوك والمواقف والاتجاهات والأقوال. 

 مراعاة التوازن بين أهدافه، فلا يطغى بعضها على بعض. 

  مراعــاة التــوازن بــين واجباتــه، فــلا يضــخم جانــب عــلى الآخــر، إلا إذا كــان فيــه تقــديم

 .الأولويات

 الموازنة بين مصالحه ومصالح الآخرين. 

 ازنة بين العقل والعاطفةالمو. 

 الموازنة بين حاجاته الروحية وحاجاته العقلية وحاجاته الجسدية... 

 والـلـهالموازنة بين الجد في الدراسة أو في العمل و. 

 الموازنة بين الدنيا والآخرة . 

 : التمكين

 في المعجم إلى علـو ) م ك ن( وتشير مادة "َّمصدر الفعل مكن: "ًيعرف لغويا بأنه
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المكانة، ومن ذلك مكن فلان عند الناس، أي عظم عندهم، وتشير كلمـة التمكـين إلي التقويـة 

 ).1982:  ؛ أحمد زكي917، ص 1983: المعجم الوسيط(أو التعزيز أو التدعيم 

 : هناك تعريفات عديدة لمفهوم التمكين، يمكن عرض بعضها كالتالي

َّالتمكين هو تعزيز القوة الشخصية والاجتماعية -1 َّ والسياسية للأفراد؛ ليتمكنـوا مـن اتخـاذ ِ

 .)Stephen Anderson, Martha & et.al: 1994، p.78( إجراءات لتحسن حياتهم

التمكين هو القدرة على الفعل وصـنع الظـروف ومقاومـة الضـغوط وصـولا إلى تحقيـق  -2

 ).39، ص1996: محمود عودة) (الاستقلال وعدم الاعتماد على الآخـرين(الذات 

 هو عملية تؤدي بالأفراد إلى الحصول على الاستقلال الذاتي، والوصـول إلى الثقـة التمكين -3

بالنفس من خلال الشعور الواعي بالقوة الذاتية والقدرة على اتخاذ القـرارات والاختيـار 

 . من بدائل في إطار من المسئولية

تمعـات أن التمكين هو الطريقة التي بواسطتها يـتم مسـاعدة الأفـراد والجماعـات والمج -4

َّتتحكم في ظروفها، وإنجاز أهدافها، وتكون قادرة عـلى العمـل لمسـاعدة نفسـها وغيرهـا 

على زيادة مستوى معيشتها، بـالتركيز عـلى نقـاط القـوة للسـيطرة عـلى المـوارد بزيـادة 

َّالمشاركة في الأعمال المجتمعية   ).362، 2000: أحمد شفيق (َ

لأسر والجماعـات والمجتمعـات المحليـة لزيـادة هـو عمليـة مسـاعدة الأفـراد وا: التمكين -5

قوتهم الشخصـية ومـع الآخـرين وقـوتهم الاجتماعيـة والاقتصـادية والسياسـية، وزيـادة 

 ).Robert Barker 2003 ،p.153(: تأثيرهم تجاه تحسين ظروفهم 

) الشباب أو المرأة عـلي سـبيل المثـال: مثل(التمكين هو توسيع خيارات الفئة المستهدفة  -6

يكهم عناصر القوة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والمعرفية وتمكينهم من التأثير وتمل

 ).13، ص 2005: كمال نجيب(في العملية التنموية 

 يستخدم الكوتش عملية التمكين لبناء وتنمية وتـدعيم وتعزيـز قـدرات العمـلاء، 
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ـ ـكيل حيـ ـل في تشـ ـالقول والعمـ ـاركوا بـ ـم؛ ليشـ ـلطة لهـ ـوة والسـ ـنح القـ ـة ومـ اتهم الاجتماعيـ

والاقتصادية والسياسية، فالتمكين عملية تصاعدية تبدأ بتـوفير المعلومـات، وتقـديم المشـورة، 

ثــم اســتثارة وتشــجيع المشــاركة، وتــوفير فــرص حقيقيــة للتفــويض، وتنميــة القــدرات وبنــاء 

 .العلاقات

والسـياسي التمكـين الاجتماعـي، والاقتصـادي، والتعليمـي، : وللتمكين أنواع عديدة، مثل

كلها مرتبطة ومتداخلة معا، وتحقيق واحدة منهـا يسـاهم في تحقيـق الأنـواع الأخـرى، ولقـد 

 : بعض مؤشرات التمكين كالتالي Titi & Singh 1995حدد كل من تيتي وسنغ 

 الإعتماد على الذات 

 الاستقلالية في صنع القرارات 

 الحصول على المعرفة 

 إكتساب المهارات 

 ل المشكلاتتعلم استراتيجيات ح 

 المشاركة في عمليات صنع القرارات. 

 :وهناك من حدد هذه المؤشرات في البنود التالية

 إعطاء المعلومات  

 تقديم المشورة 

 إستثارة وتشجيع المشاركة 

 توفير فرص حقيقية للتفويض 

  تنمية القدرات 

  2003: عطية حسين(بناء العلاقات( 
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 : إدارة الذات

 :الذات بالشكل المتميز، منهاهناك محاور عديدة لإدارة 

 قبول الذات. 

  إدراك الذات/ معرفة. 

 الثقة بالذات. 

  الذات/ تكوين صورة إيجابية عن نفسك 

 تحسين الصورة الذاتية. 

 تقديم الذات بطريقة إيجابية. 

 التلون لتكوين انطباع حسن لدى الغير. 

  المشاعر/ إدارة العواطف. 

 ط النفسي والانفعالالقدرة على تجنب التوتر والقلق والضغ. 

 حفز الذات. 

 تنمية الذات. 

 إدارة الوقت. 

 : وفيما يلي شرح لهذه المحاور

 : قبول الذات

يشعر كل شخص طبيعي بدرجة أكـبر : تشرح ممدوحه محمد سلامة هذا المحور كالتالي

ه أو أقل بتقديره لذاته وشعوره بالقيمة الذاتية وقبوله لها، وعادة ما يشعر بالارتيـاح لوجـود

مع غيره، كما يسلك بتلقائية ودون تصنع في المواقف الاجتماعية مع شـعوره بأنـه غـير مجـبر 

على إخضاع رأيه لرأي الآخرين، وعادة يكون الشعور بالاغتراب عن الذات وعدم قبـول الفـرد 

لذاته وشعوره بعدم قبـول الآخـرين لـه وعـدم قبولـه هـو لهـم مـؤشرات لا يمكـن تجاهلهـا 

 . كأعراض للاضطراب
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 : إدراك الذات/ معرفة 

الإدراك بصفة عامة هو عملية اسـتقبال المثـيرات الخارجيـة وتفسـيرها بواسـطة العقـل 

ًتمهيدا لترجمتها إلى معاني ومفاهيم تساعد في اختيار رد الفعـل أو السـلوك المناسـب، وإدراك 

لى حد مـا بمـا  أو المعرفة بالذات يقصد بها الوعي إSelf Awareness or Perception الذات

 . للفرد من مشاعر وحاجات ودوافع

ويعرف آنج تن زيت إدراك الـذات بأنـه أن تـرى نفسـك كـما يـراك الآخـرون، ويفضـل 

 مصــطلح الــوعي بالــذات، بمعنــى الانتبــاه إلى الحــالات Danial Golemanدانيــال جولمــان 

ل بملاحظـة ودراسـة الداخلية التي يعيشها الإنسان، وبهذا الوعي التأملي للـنفس، يقـوم العقـ

 . الخبرة نفسها بما فيها من إنفعالات

ًورغم أنه قل أن يوجد من يفهم تماما نفسه ويعرف دوافع ما يقوم بـه مـن سـلوك، أو 

ًحقيقة ما يشعر بـه مـن مشـاعر، إلا أن الشـخص الطبيعـي عـادة مـا يكـون واعيـا بدوافعـه 

 . وانفعالاته أكثر من أي شخص مضطرب

 : أن تساعد الشخص على معرفة ذاتهوهذه الأسئلة يمكن 

 ما الذي يملكه من حواس ودرجة كفاءتها؟ 

 ما الذي يملكه من مشاعر سواء كانت إيجابية أو سلبية؟ 

 ما الذي يملكه من خبرات سواء في العمل أو في الحياة؟ 

 ما الذي يملكه من مهارات سواء مهارات فكرية أو فنية أو إنسانية أو قيادية أو إداريـة ..

 رجة إجادته لها؟ ود

  صفات الأهداف الجيدة بها؟ / ما الذي يملكه من أهداف ومدى توافر مقومات 

  ما الذي يملكه من دوافع سواء كانت دوافع غريزية، كالرغبة في المأكل والمشرب والتكـاثر

 أو دوافع نفسية أو اجتماعية ؟ 

 طفي في الـذكاء العـا" في كتابـة Hendrei Weisingerويحدد هندري ويزنجر 
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 : بعض أدوات للارتقاء بمستوى معرفة أو إدراك الذات كالتالي" العمل

 اختبار موضوعية تقييم الإنسان لنفسه وللأخرين وللظروف التي تواجهه. 

 معرفة الإنسان لحواسه لأنها المسئولة عن إمداده بالمعلومات عن العالم المحيط به. 

 ا أو إنكارها أو إخفائهامعرفة الإنسان بحقيقة مشاعره وعدم تجاهله . 

  معرفة الإنسان بحقيقة نواياه والأنماط السلوكية التـي تسـيطر عـلى ردود أفعالـه تحـت

 . مختلف الظروف والمواقف

 :  أهمية إدراك الذات

 أهمية إدراك الـذات في أن هـذه العمليـة أو الخطـوة Kate Heskحددت كاتي هيسك 

لذات بشكل افضل، وهذا بدوره يساهم في تحسـين تساهم في تحقيق إدراك الآخرين وإدارة ا

 : انظر الشكل التالي.. مهارات القيادة لدى الإنسان

 
 أهمية إدراك الذات: (8-1)شكل رقم 
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 : نافذة جوهاري

 وهـم - Joseph & Harry وضع كل من جوزيف لوفت وهـارى إنجهـام 1955في عام 

 الـذاتي، ووظيفتهـا مسـاعدة الفـرد عـلى  أداة للإدراك النفسي والوعي-من علماء علم النفس 

تكوين فهم أفضل للذات ولعملية التواصل مع الآخرين وكيفية بنـاء العلاقـات الإيجابيـة مـع 

. من نري، وأطلقا على هذا النموذج اسم نافذة جوهـاري وهـو المقطـع الأول لاسـم صـاحبيه

ذات البشرية، وهي تمثـل فهذه الأداة التحليلية المبسطة تساهم في تحقيق مزيد من الفهم لل

، والتي يمكن تقديمها في الشكل )الآخرون(ًأسلوبا لتحليل العلاقات المتداخلة بين الفرد والناس 

 :التالي

 

 أنــا

 أشياء لا أعرفها               أشياء أعرفها      

 

  منطقة النشاط الحر1-

 

 

  المنطقة العمياء3-

 

  منطقة القناع2-

 

 

  منطقة المجهول4-

 

 أسلوب تحليل العلاقات المتداخلة بين الفرد والناس: (8-2)شكل رقم 
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 نافذة جوهاري في فهم الذات

 هي منطقة النشاط الحر أو المنطقة الواضحة، حيـث يوجـد بهـا الأشـياء : المنطقة الأولى

 .التي تعرفها عن نفسك، وفي الوقت نفسه يعرفها عنك الآخرين

 لقنـاع أو المنطقـة الخفيـة، حيـث يوجـد بهـا الأشـياء التـي هي منطقة ا: المنطقة الثانية

 .تعرفها عن نفسك، ولا يعرف الآخرين شئ عنها

 هي المنطقة العمياء، حيث يوجد بها الأشياء التي لا تعرفها عـن نفسـك، : المنطقة الثالثة

 .بينما يعرف الآخرين شئ عنها

 يوجد بها الأشياء التي لا تعرفهـا هي المنطقة المجهولة أو المظلمة، حيث : المنطقة الرابعة

 .عن نفسك، وفي الوقت نفسه لايعرف الآخرين شئ عنها

هو أن يحاول الإنسـان زيـادة مسـاحة منطقـة النشـاط الحـر، لأن ذلـك : والقاعدة هنا

يسهل عملية الاتصال المتبادل مع الآخرين، ويساعد في تحقيق أهـداف الاتصـال، وفي المقابـل 

لما لهـم مـن دور في سـوء ) القناع والعمياء والمجهولة(المناطق الأخرى عليه أن تقليل مساحة 

 .إدراك الذات، والفهم الخاطئ لها، ومشكلات في عميلة الاتصال مع الآخرين

 : Self Appraisal  التقييم الذاتي

يشير إلى قيام الشخص بتحديد منـاطق القـوة والضـعف في نفسـه، بمعنـى أن الشـخص 

بية والسلبية لديه، وبلا شك فإن الشخص عنـدما يهـتم بهـذه العمليـة، يرصد الجوانب الإيجا

فهو لديه الرغبة في أن يصـلح مـن نفسـه، فيحـرص عـلى اسـتمرار منـاطق القـوة والجوانـب 

الإيجابية لديه، ويزيد منها، ويعمل على إصلاح وتقليل منـاطق الضـعف والجوانـب السـلبية 

 ". حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا"لديه، والشخص الذي يقوم بذلك يرفع شعار 

 إن الشخص الذي يراجع نفسه ويبذل الجهـد لتطويرهـا هـو شـخص شـجاع مـع 
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 فينـا الـلــهنفسه، ولديه الرغبة والإرادة لتطوير نفسه وتنمية قدراتـه ومعارفـه، وقـد جعـل 

خلوقـات ميزة الإدراك الذاتي لما يختلج في صدورنا وعقولنا، وخصنا عز وجل بذلك مـن بـين الم

ٌبـل الإنسـانُ عـلى نفَســه بصـيرة (:  تعــالىالـلــهالأخـرى، قـال  َ ِ ِ َِ َْ َ ِ َْ َ ُولـو ألقـى معــاذيره } 75/14{ِ َ ِ َ َ َ ْ ََ ْ َ

 .]15-14:القيامة[ )}75/15{

وإدراكك لذاتك يوصلك إلى معرفة نظرتك لذاتك هل هى سلبية أم إيجابية؟ فإذا كانت 

شل ولا تستطيع عمـل شيء نـافع، أمـا إذا نظرتك سلبية عن ذاتك، فإنت ترى نفسك سيء وفا

كانت نظراتك إيجابية عن ذاتك، فإنت ترى نفسك ممتاز وناجح وقادر على عمل أشياء كثيرة 

 !!.نافعة، فأي نظرة تود أن تحملها عن ذاتك

  : Self Efficacyالثقة بالذات

نجـاز  في الـنفس تعنـي الإحسـاس والشـعور بـالقوة والقـدرة والجـرأة في إTrustالثقة 

الأعمال المطلوبة بالمستوى المطلوب، وهي من مقومات النجاح في الحياة، والحافز الذي يدفع 

ًالإنسان لتحقيق النتائج المنشودة، وعندما تقل الثقة في الـنفس لـدى الإنسـان نجـده مـترددا 

وغير شجاع ويعاني الخوف، وعندما تزداد يتحول إلى شخص متكبر ومغرور، ومن النوع الـذي 

ًب السيطرة على الآخرين، وعنـدما لا يثـق الإنسـان في نفسـه، فغالبـا لا يثـق في الآخـرين، يح

 .ففاقد الشئ لا يعطيه

 في كتـابهما Poul Brown وبول بـرون Robert Rosenويشيـر كـل من روبرت روزين 

للقيادة إلى أن الثقة بالنفس والثقة في الآخرين أحد المبادئ الثمانية المهمة " قيادة الناس"عن 

الناجحة، وحتى يمكن تطبيق هذا المبدأ، لابد من تحقيق العوامل التالية الموضـحة في الشـكل 

 :التالي
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 عوامل بناء الثقة بالنفس وبالآخرين: (8-3)شكل رقم 

 :بعض مولدات الثقة في النفس كالتالي" إدارة الذات"يقدم أكرم رضا في كتابة 

 الإقدام والمبادرة والمحاولة. 

 عمل المباشر للمهماتال. 

 تحويل الطاقات إلى قدرات. 

 قبول النفس وتطويرها. 

 اتخاذ النماذج القدوة. 

 النظر إلى النجاحات السابقة. 

حيـث أن .  عـز وجـلالـلــهويمكن إضافة أهم مولد للثقة في الـنفس ألا وهـو الإيمـان ب

ًاثقا مـن نفسـه، وتسـاعده  من أقوى العناصر التي تمد الإنسان بالطاقة ليكون والـلـهالإيمان ب

 .على تصويب مشاعره واتجاهاته وسلوكياته

 أن للثقـة بـالنفس أثـر " قوة تقدير الذات" في كتابه عن Samuel Cypertويقول 
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عجيب يجعل النجاح يأتي إليك بسهولة، ومبادئ الثقـة يمكـن تعلمهـا بسـهولة وإليـك بعـض 

 :منها

راء من هو أقل من مستواك؛ بل صـادق مـن بالأشخاص الإيجابيين، ولا تسعى و.. اختلط -1

 .يمكنه تحقيق أهدافك ويؤمن بقدراتك

قائمة بالإيجابيات والسلبيات، ثم صنف الأسباب المؤيدة والمعارضة لـك، فـإن هـذا .. ضع -2

 .يوضح لك الأمور ويدلك على الطريق السليم

وقـم ًمن التجربـة وراجـع سـلوكياتك يوميـا وهـي مـا زالـت حـاضرة في ذهنـك، .. تعلم -3

 .بتحليلها وحدد ما المطلوب تغييره منها

 .ًوقتا للتفكير، وأذهب لمكان هادئ وفكر في أهدافك وما المطلوب لتحقيقها.. خصص -4

 .نفسك على التفكير في الإيجابيات وأطرد الأفكار السلبية.. أجبر -5

 .مع الآخرين بأن تفهم وجهات نظرهم.. تعاطف -6

 .في المجاملةًبالحوار مع الآخرين وكن كريما .. أبدأ -7

 .مواقف الضغوط.. تجنب -8

 .يومك بإيجابية ولا تبدأه في التفكير في المشكلات.. أبدأ -9

 .نفسك فترات راحة وخاصة عندما يزعجك بعض الناس أو المواقف ابتعد بسرعة.. أعط -10

ًواقعيا بأن تحدد لنفسك أهدافا يمكن تحقيقها.. كن -11 ً. 

 .ًالفرص لن تحقق شيئا له قيمةالمخاطرة المدروسة، لأنك بدون انتهاز .. تحمل -12

 .أشياء جديدة، فالإنسان يموت إذا لم يتعلم.. تعلم -13

 .قبل أن تتكلم حتى لا تندم.. فكر -14

بصحتك ومارس الرياضة واهتم بمظهرك وافعـل باسـتمرار شيء لمصـلحة الآخـرين .. اعتن -15

 .دون أن تتوقع مقابل لذلك
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 أكثر فاعليـة وقـوة، فـنحن نحصـل إن عقل الإنسان يشبه الحاسب الآلي الخارق؛ بل إنه

من كليهما على ما ندخله إليهما، وبالتالي إذا سمحت لعقلك أن تسيطر عليه الأفكار السـلبية 

والخوف من الفشل ومقاومة التغيير، فإن معظم دوافعك سـتكون سـلبية، والعكـس صـحيح، 

ية، والحكـم عـلى إذا قمت بإدخال ورعاية الأفكار الإيجابية، فسوف تكون كل تصرفاتك إيجاب

 Greenbergدرجة الثقة بالنفس يتضمن ثلاثة عناصر كما يوضحها كل من جرينبرج وبارون 

& Baronفي الآتي : 

 .أي مقدار أو مستوى اعتقاد الفرد في قدرته على أداء العمل: الحجم -1

 .أي درجة الثقة في أنه من الممكن أن يؤدي العمل بهذا القدر والمستوى: القوة -2

 . أي مدى إمتداد الثقة بالنفس إلى مواقف أو أعمال أخرى:العمومية -3

عندما نفكر في الثقة في النفس في ضوء أي عمـل مطلـوب فقـد لا نجـدها بـذاتها أحـد 

خصائص الشخصية، ذلك لأن الناس يستطيعون فيما يبـدو الحصـول عـلى الحـوافز، والتعلـيم 

لى حيـاتهم، وهـذا يعنـي أن الثقـة والاستراتيجيات المطلوبة للسيطرة على الأحداث المؤثرة عـ

بالنفس متغيرة، ولكن تعميمنا السابق بخصوص الثقة بالنفس يـوحي بأنهـا ثابتـة مـع مـرور 

الزمن، وبالتالي فمن الممكن النظـر إليهـا عـلى أنهـا أحـد سـمات الشخصـية، وهنـاك عـاملان 

 :يساهمان في تشكيل ثقة الفرد بنفسه وهما

 علومات المرتدة عن أداء الفرد لأعمال مشابهةالخبرة المباشرة أو الم: الأول. 

 ملاحظة الآخرين الذي يؤدون تلك الأعمال: الثاني . 

ًواعتمادا على المعلومات التي يحصل عليها الفرد من هذه المصادر، فإنه يسـتطيع 

الوصول إلى خلاصة مبدئية عـن المهـارات والقـدرات المطلوبـة للعمـل، وعـن العوامـل 

ؤثرة في الأداء، وهـذه الخلاصـة تشـكل اعتقـاده بخصـوص الثقـة والظروف الأخرى المـ

. بـالنفس، ولهــذا الاعتقـاد بــدوره تـأثير عــلى بعـض التطبيقــات في السـلوك التنظيمــي

الـذين يعتقـدون أن : أي(فالأفراد الذين لديهم اعتقاد قـوي بخصـوص الثقـة بـالنفس 

 م، في الواقـع أو عـلى الأقـل ًغالبا ما يكون النجاح حليفه) بإمكانهم القيام بذلك العمل
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 .سيكون أداؤهم أفضل من أولئك الذين يتشككون في قدراتهم على أداء العمل بكفاءة

وبالإضافة إلى ما سبق فإنه حينما يشعر الإنسان بالتفاؤل بخصوص قدرته عـلى النجـاح، 

رد فإنه سيبذل قصارى جهده ويصر على النجاح مهـما واجهـه مـن عقبـات، أمـا إذا كـان الفـ

ًمتشككا بخصوص قدرته على النجاح، فإنه سـيكون محبطـا وخـائر العزيمـة، ولا عجـب في أن  ً

 . ًالأفراد ذوي الثقة العالية في أنفسهم أكثر سعادة في العمل بل وفي حياتهم الخاصة أيضا

 هل تثق في نفسك ؟... استقصاء

 : الآتيإذا أردت أن تعرف درجة ثقتك في نفسك، يرجى الإجابة عن الاستقصاء

 الاستقصاء

 هل تهتم بتنمية وتطوير قدراتك ومهاراتك في العمل ؟ -1

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تخطط للأهداف التي تريد تحقيقها ؟ -2

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 إذا عرض موضوع للمناقشة، هل تبدي رأيك الخاص حول هذا الموضوع ؟ -3

   نعـم      ًأحيانا      لا 

 تواجه مشكلة ما، هل تفكر فيها بطريقة واقعية وموضوعية ؟ -4

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 إذا عرض عليك منصب يتطلب مسؤوليات كبيرة، هل توافق على شغله ؟ -5

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 إذا طلب منك إلقاء خطبة في أحد الاجتماعات أو الحفلات هل توافق ؟ -6

   نعـم      ًأحيانا    لا   
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 هل تحاول أن تطور العمل في القسم أو الإدارة التي تعمل فيها ؟ -7

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تثق في الآخرين في كثير من المواقف ؟ -8

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 إذا انتقدك أحد الأشخاص من دون موضوعية هل تدافع عن نفسك ؟ -9

   نعـم      ًأحيانا    لا   

. ًلديك وجهة نظر أو رأي، أنت مقتنع تماما بصحته، وهـذا الـرأي مخـالف لـرأي رئيسـك -10

 هل تعرضه عليه ؟

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل يصفك رئيسك في العمل بالبراعة والكفاءة ؟ -11

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 عمال الجديدة أو غير المعتادة؟هل تعاني من الخوف والتردد عند القيام بالأ -12

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل لقبك بعض الناس بأنك مغرور ؟ -13

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 :التعليمات

" ًأحيانا"ودرجة واحدة في حالة الإجابة بـ " نعم"أعط لنفسك درجتان في حالة الإجابة بـ  -1

 11 إلى 1عن الأسئلة من 

" ًأحيانـا"ودرجة واحدة في حالة الإجابـة بــ " لا"تان في حالة الإجابة بـ أعط لنفسك درج -2

 13و12عن السؤالين 

 .أجمع درجاتك عن جميع الأسئلة -3
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 :تفسير النتائج

 درجـة فـأكثر، فأنـت شـخص يثـق في نفسـه بدرجـة كبـيرة ننصـحك 18إذا حصلت على  -1

لا تقـع في حفـرة بالاستمرار في ذلك، وإن كنا نحـذرك بوجـوب أن تراقـب نفسـك حتـى 

 .الغرور

المطلـوب منـك .  درجات، فأنت تثق في نفسك بدرجة متوسطة17 إلى 9إذا حصلت على  -2

أن تزيد معدل ثقتك في قدراتك ومهاراتك، وأن تقلل نسبة الخـوف والـتردد لـديك، مـن 

 .خلال حسن التقدير والتفكير الموضوعي والواقعي مع الجرأة والشجاعة المحسوبة

ًشـخص حـريص جـدا، .  درجات فأقل، فأنت شـخص لا يثـق في نفسـه8إذا حصلت على  -3

 .ويتضح ذلك من خلال خوفه وتردده وبطئه عند القيام بأي عمل أو اتخاذ أي قرار

 : الذات/تكوين صورة إيجابية عن نفسك

 سبعة The Power of Self Esteem في كتابه قوة تقدير الذات Samuel Cypertقدم  

 :ين صورة إيجابية عن نفسك، هي كالتاليخطوات تساعدك على تكو

حدد ما الذي تحبه ولا تحبه عن نفسـك . راجع نقاط قوتك وضعفك: قيم ذاتك وتقبلها -1

 .وخذ عهدا بأن تغير الأشياء التي لا تحبها

هل لديك قيم ومبادئ تعيش عليها أم تسيطر عليك قيم ومبادئ : راجع قيمك ومبادئك -2

 .الآخرين

فكر بوعي في البـدائل التـي أمامـك للتغيـير حتـى تختـار أقلهـا : أدخل المغامرة بحساب -3

 .مخاطرة ولا تخشى بعد ذلك تجربة شئ جديد

تعلم منها وانتقل إلى تحـد آخـر ومجـرد .. أخطاءك ليست خالدة للأبد: تعلم من الفشل -4

 .المحاولة سوف تزيد من قوتك ونجاحك في المرة التالية
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اضي بتذكر التجارب الفاشلة بـل تطلـع باسـتمرار لا تدفن نفسك في الم: عش في المستقبل -5

 .لما ستقدمه لنفسك في المستقبل

تعامـل . لا تبدد وقتك مع الذين يقللون من شـأنك: اختر التعامل مع المؤثرات الإيجابية -6

 .مع كل ما يزيد من إيجابيتك

ون معـك إذا لم تعجبك الطريقة التي يتعامل بها الآخـر: تقبل إلا الاحترام من الآخرينلا  -7

أخبرهم بذلك وأنك تتوقع منهم نفـس معاملتـك لهـم وأعلـم أن الاحـترام لايمـنح بـدون 

 ً.مقابل وأن له ثمنا

 : تحسين الصورة الذاتية

 هناك أساليب عديدة لتحسين الصورة الذاتية، مثل: 

 معاملة الآخرين معاملة حسنة وطيبة. 

 الإنصات الجيد للآخرين وعدم السرعة في الحكم عليهم. 

 لتزام الشخصي بالسلوك المناسب والإيجابيالا. 

 الحرص على خدمة الآخرين. 

 مراجعة الذات بشكل مستمر وموضوعي وإصلاح العيوب بها. 

 : تقديم الذات بطريقة إيجابية

 لتقديم الذات بطريقة إيجابية يجب مراعاة اعتبارات، مثل: 

 الحديث الشيق والجذاب والمناسب مع الآخرين. 

 قابلة الآخرين في الوقت المناسبالابتسامة عند م. 

 الاهتمام بمشكلات المجتمع والمساهمة في حلها. 

 أن يكون الإنسان قدوة ونموذج للآخرين يحتذى به. 

 احترام الآخرين وتقدير مشاعرهم. 
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 :التلون لتكوين انطباع حسن لدى الغير

 تصـورت لـو:  كالتـاليGreeberg & Baronيشرح هذا المحور كل من جرينبرج وبارون 

أنك رئيس لأحد الأقسام في منظمة معينة، فهل يختلف سلوكك في التعامـل مـع رئيسـك عـن 

 سلوكك في التعامل مع المرؤوسين؟ 

لا شك أن الإجابة ستختلف من شخص لآخـر، فـبعض النـاس لـديهم اسـتعداد لتعـديل 

ى سلوكهم للتكيف مع الموقف الذي يواجهـه، ويحـاول تـرك أفضـل انطبـاع ممكـن عنـه لـد

ًالآخرين، وعلى ذلك فهو يطبق نمطا من السلوك عند تعامله مع المرؤوسين، ونمطـا آخـر أكـثر  ً

ًاحتراما في تعامله مع رؤسائه، وعلى النقيض هناك بعـض الأشـخاص الـذين يتصرفـون بـنفس 

الطريقة مع مختلف الأشخاص، وخاصة الميل لتغيير السلوك ليـتلاءم مـع الموقـف وهـو أحـد 

، ويؤثر هذا الميل في العديد من )التلون (Self-monitoringوالتي تسمى خصائص الشخصية 

 .أداء العمل، والنجاح الوظيفي والعلاقات بالآخرين: النواحي التنظيمية مثل

  Self-Monitoring and work performanceأثر التلون على أداء العمل  : أولا

ائهم في بعـض نوعيـات العمـل، إن اختلاف الناس في هذه الخاصية يؤثر على مستوى أد

فالأشخاص الذين ترتفع لديهم تلك الخاصية أفضـل ممـن تـنخفض لـديهم تلـك الخاصـية في 

الأعمال التي تتطلب الاتصال والتفاعل مع مجموعات تعمل في أنشطة متباينـة والتـي يطلـق 

لجامعية ، فمثلاً رئيس القسم في كلية من الكليات اBoundary-Spanning activities: عليها

مطلوب منه الاتصال والتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس من ناحية، وإدارة الكلية من ناحيـة 

أخرى، فهو همزة الوصل بين المجموعتين، وهو في الوقت نفسـه عضـو فـيهما، ومطلـوب مـن 

أن يكيف تصرفاته مع معايير وتوقعات كل مجموعة، وعلى ذلـك فـإذا كانـت " همزة الوصل"

يف سلوكه عالية، فإنـه يكـون مـؤهلاً للتفاعـل بـين المجمـوعتين، ويتوقـع لـه قدرته على تكي

النجاح، أما إذا كانت قدرته على التكيف منخفضة، فإنه لا يكون مـؤهلاً للقيـام بـدور همـزة 

 .الوصل
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 :أثر القدرة في التلون على العلاقات الشخصية: ثانيا

 Intrapersonal Relationships: The Liability of Self-Monitoring 

إن خاصية التلون مـع المواقـف لا تخلـو مـن بعـض العيـوب خاصـة بالنسـبة لموضـوع 

العلاقات الاجتماعية، فالأشخاص الذين لديهم قدرة عالية على التلون مع الظروف ينظـر لهـم 

ًالبعض على أنهم متلونين كالحرباء ومتقلبين اجتماعيا، ومـن ثـم فـإن علاقـتهم بـالغير تكـون 

وغير مستقرة، بالإضافة إلى ذلك فإن هؤلاء الأفراد بسبب التقلب في سلوكهم يبحثـون ضعيفة 

عن أصدقاء في كل موقـف، بعكـس الأشـخاص الـذين تـنخفض لـديهم القـدرة عـلى تكييـف 

سلوكهم، فإن أصدقاءهم يبقون كما هم، ومن ثم فإن علاقاتهم قد تكون أقل ولكنهـا أعمـق، 

الإيجابية لقوة خاصية التلون والشكل التالي يوضح الجوانب وللوقوف على الجوانب السلبية و

 : الإيجابية والسلبية لخاصية التلون

 
 الجوانب الإيجابية والسلبية لخاصية التلون: (8-4)شكل رقم 
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 أثر القدرة في التلون على المسار الوظيفي: ثالثا

Self-Monitoring and career Success  

لترك انطباع حسن لدى الغير على مدى نجـاح الفـرد في مسـاره تؤثر القدرة على التلون 

الوظيفي، فالأشخاص الذين لديهم قدرة عالية على تكييف السلوك، تكون فرصـتهم للحصـول 

على الترقيات أكبر بالمقارنة مع من هم أقل قدرة، خاصة إذا كانـت الترقيـة تتضـمن الانتقـال 

لية في تكييف سلوكهم مـع المواقـف، والـتصرف من شركة لأخرى، ويرجع ذلك إلى رغبتهم العا

ًبطريقة ترضي الآخرين، مما يترك انطباعا حسنا عـنهم، ويتـيح لهـم الفرصـة للفـوز بالترقيـات  ً

والنجاح في المسار الوظيفي، وهناك سببا آخر لنجاح الأفـراد الـذين لـديهم قـدرة عاليـة عـلى 

كسب الآخرين في صفوفهم بالسير في تكييف سلوكهم على المواقف، وهو قدرتهم العالية على 

 .ورؤية العالم بعيونهم) Walk in their shoes(ركابهم 

 : Managing Emotions  إدارة العواطف

بعد التزود بالمعلومات الخاصة عن الـذات مـن خـلال الإدراك الفعـال لهـا، يصـبح مـن 

تها بالشكل الـذي السهل على الإنسان استخدام هذه المعلومات في ضبط حركة عواطفه وإدار

ًيجعل محصلة تفاعله مع العالم المحيط به إيجابيا ونافعا، فالمشـاعر  ًFeelings عامـل أسـاسي 

للعلاقات الإنسانية، ولا أحـد إلى اليـوم يـزعم أنـه يـدرك بشـكل دقيـق وواضـح أيـن موضـع 

 :عـالىالمشاعر والأحاسيس الإنسانية، وهو ما يعبر عن موضعه القـرآن الكـريم بـالفؤاد، قـال ت

ُولاَ تقَف ما ليس لك بِـه علـم إنَّ السـمع والـبصر والفـؤاد كُـلُّ أولئـك كـَانَ عنـه مسـؤولاً ( َْ َ َّ َْ َ َُ ْ َ َُ َِ ُِ َ ُ ْ ْ ْ َ َ َْ َ ََ َ ٌْ َِ ِ

 ]36: الإسراء[ )}17/36{

 علينا بعد العقل والإيمان الأحاسـيس والمشـاعر، وهـى تـدخل في الـلـهفمن أعظم نعم 

 & Robert Baronفـرق جيرالـد جـرينبرج وروبـرت بـارون ًتركيب العقـل والإيمـان معـا، وي

Jerald Greenberg بين الحالة المزاجيـة وسـمات الشخصـية فـيما يتعلـق بموضـوع المشـاعر 

 :كالتالي
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تتميز الحالة المزاجية للناس بالتقلب السريع وعلى نطاق واسع خـلال اليـوم، فالإنسـان 

ًا ومسرورا، وقد يحـدث بعـد دقـائق مناقشـة قد تصله رسالة بها أخبار السارة، فيصبح مبتهج ً

حادة بينه وبين أحد زملائه في العمل فيتحول إلى الغضب والاكتئـاب، هـذه المشـاعر المؤقتـة 

، وإلى جانب هـذه التغـيرات السريعـة والمؤقتـة في Mood stateالحالة المزاجية : ُيطلق عليها

 بالاستقرار النسـبي، فهنـاك شـخص مشاعر الفرد هناك السمة الشخصية للإنسان والتي تتميز

ًنجده غالبا مبتهجا وتظهر عليه علامات السرور في معظـم الأوقـات، وشـخص آخـر نجـده في  ً

ًمعظم الأحوال مهموما ومقهورا وتبدو عليه علامات الكآبة والحزن ً . 

إن مشاعر الفرد ترتكز على ناحيتين الأولى هى الحالة المزاجيـة المؤقتـة، ... ويمكن القول

ً وتتفاعل هاتان الناحيتان معـا في جعـل مشـاعر الفـرد Traitsوالثانية هى سمات الشخصية 

إيجابية أو سلبية تجاه الناس والأشـياء، وبـالطبع فإنـه مـن المتوقـع أن الأفـراد ذوي المشـاعر 

الإيجابيــة العاليــة، ســيكون لــديهم إحســاس عــال بالســعادة، وســتكون نظــرتهم للأشــخاص 

بية، وستكون عـواطفهم إيجابيـة بوجـه عـام، أمـا هـؤلاء الأفـراد الـذين والأحداث نظرة إيجا

يتمتعون بدرجة عالية مـن المشـاعر السـلبية، سـتكون نظـرتهم سـلبية لأنفسـهم وللآخـرين، 

 .ويفسرون الأحداث والمواقف من منظور سلبي، وستكون عواطفهم سلبية بوجه عام

 الإنسان فهذا أمر عـادي وسـهل، أن يغضب: Ethicsيقول أرسطو في كتابه عن الأخلاق 

ولكن أن يغضب من الفرد المناسـب وفي الوقـت المناسـب وبالأسـلوب المناسـب فلـيس هـذا 

 .بالأمر السهل

 هل لتلك المشاعر الإيجابية أو السلبية تأثير في العمل ؟ ... ولكن

أكدت بعض الدراسات أن هناك علاقة قويـة بـين تلـك المشـاعر ومسـتوى الأداء، 

ًح أن الأفراد ذوي المشـاعر الإيجابيـة العاليـة أفضـل أداء مـن زملائهـم ذوي حيث اتض

 المشاعر السلبية العالية، ولم تؤكد الدراسات أن نوعية المشـاعر تـؤثر في مسـتوى الأداء 
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 .James Eيقـول جـيمس لـوير . ًالفردي فقط؛ بل تؤثر أيضـا في مسـتوى أداء فريـق العمـل

Loehr :ئ في حياتنا، من القرارات الشخصية السريعة إلى القـرارات أن العواطف تحرك كل ش

 : الاستراتيجية والمصيرية، ومن أمثلة ذلك في بيئة العمل

  أهم ما في خدمة العميل هو المشاعر، وبصرف النظر عما تفعلـه لإسـعاده، فلـن يحسـب

 .لك إلا ما تتركه من إنفعالات وأحاسيس في داخله

 بالأحداث العالمية قدر تأثره بطريقة استجابة الناس عاطفيـا لم يتأثر سوق الأوراق المالية ً

 .لتلك الأحداث

  لايأتي النجاح من جودة منتجاتك، لأن الارتبـاط العـاطفي لعملائـك بمنتجاتـك أهـم مـن

 .الجودة

  أفضل رجال المبيعـات في شركتـك هـم أكـثرهم حنكـة في الإرتبـاط بـالعملاء واسـتمالتهم

 .ًعاطفيا تجاه منتجاتك

رة العواطــف تســاعد الإنســان عــلى التفكــير الموضــوعي، الــذي يســاعده عــلى حــل إدا

المشكلات المواكبة لحركة تفاعله مع نفسه والآخرين، ومع البيئة الحاضنة لهذا التفاعـل، لأنـه 

ًبدون حل هذه المشكلات يظل الموقف ضاغطا على مشاعر الإنسـان، فيبـدأ بـإدارة ضـغوطه 

 .قبله لأن إدارة الإنسان لعواطفه تساوي إدارته لمستقبلهبدلاً من إدارة عواطفه ومست

ويحدد هندري ويزنجر أربعة عوامل تؤثر بالسلب أو الإيجـاب في منظومـة العواطـف، 

 : كالتالي

 .الأفكار -1

 .التغيرات الفسيولوجية المصاحبة للأفكار والمشاعر -2

 .النوايا والأفعال -3

 ).ة عليهأي تأثير البيئ(المكون البيئي لعواطف الإنسان  -4
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 :كذلك حدد هندري ويزنجر ثلاث خطوات لإدارة العواطف بطريقة سليمة، كالتالي

 .صد الأفكار السلبية -1

 .الاسترخاء الذهني والعضلي -2

 . التخلص من الأنماط السلوكية الضارة -3

 أنت أم عواطفك ؟.. من يتحكم في الآخر: استقصاء

كير السـلبي إلى التفكـير الإيجـابي ًمن يتحكم في عواطفه جيدا يستطيع الارتداد من التف

 .James Eبسرعة، والدخول في مرحلة الانتعاش، ثم بلوغ قمة الأداء، ولقد وضع جيمس لوير 

Loehr تقييم ذاتي يساعدك في الإجابة عـن 1997المنشور عام " نجاح رغم الضغوط" في كتابه 

 أنت أم عواطفك ؟ : من يتحكم في الآخر.. السؤال التالي

 : أما كل عبارة توافق عليها) (ستجابة للعبارات التالية بوضع إشارة يرجى الا

 الاستقصاء

 ) ( .ًأسيطر دائما على تفكيري السلبي -

 ) ( . أتحكم في مشاعري في معظم المواقف -

 ) ( . عندما يزعجني شئ، أستطيع استعادة هدوئي بسرعة -

 ) ( . أحتفظ بهدوئي في الأوقات العصيبة -

 ) ( سلبية بالاستمرار طويلاًلا أسمح لعواطفي ال -

 ) ( أستطيع تهدئة نفسي بعد تعرضي لأي مضايقات  -

 ) ( . أتخلص بإرادتي من مشاعري السلبية كلما احتجت لذلك -

 ) ( . قليلاً ما أفقد السيطرة على أفكاري ومشاعري وأفعالي -

 ) ( يمكنني التحول عند الضرورية من الحالة السلبية إلى الحالة الإيجابية  -

 ) ( . عر باستقراري العاطفيأش -
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إذا وافقت على سبع من العبارات السابقة أو أقل، فإن عواطفـك تـديرك بـدلاً مـن أن 

 .تديرها

 :القدرة على تجنب التوتر والقلق والضغط النفسي والإنفعال قدر الإمكان

 والقلق والضغط النفسي والعصبي والإنفعال، كلها أعراض سلبية يعاني Tensionالتوتر 

ًمنها الإنسان في العصر الحالي بشكل لم يشهده من قبل، هذه الأعراض تـترك آثـارا ضـارة عـلى 

ـة  ـمية أو المهنيـ ـة أو الجسـ ـية أو العقليـ ـة النفسـ ـن الناحيـ ـواء مـ ـان، سـ ـة(الإنسـ أو ) الوظيفيـ

، وإذا لم يتم التعامـل السـليم والمناسـب مـع كـل هـذه )مع الأسرة ومع المجتمع(الاجتماعية 

 .إنها ستتحول بلا شك إلى أمراضالأعراض، ف

ً هي مجموعة المتغيرات الخارجية التي تمثل تهديدا للمرء وتـؤدي إلى Stressوالضغوط 

إضطراب سلوكه، فالمصطلح لا يشير إلى الإضطراب في حد ذاته، وإنمـا يشـير إلى الهمـوم التـي 

 . لديهتثقل كاهل المرء والتي قد تؤدي إلى الإضطراب السلوكي والجسمي والنفسي

 مصطلح الضغط للتعبـير عـن المحـددات البيئيـة H.A. Murraryوقد استخدم موراي 

ًالمؤثرة في السلوك، ويرى أن موضوع الضغط الذي قد يكون شخصا آخر أو موضوعا في البيئة،  ً

 .يلعب دورا ميسرا أو معوقا في وجه تحقيق الحاجة

عددا كبـيرا مـن المواقـف الضـاغطة ومن الشائع أن يواجه كل فرد منا في حياته اليومية 

انقطاع الماء في الصباح، أو انقطاع التيار الكهربائي في المساء، ازدحام المرور عند : مثل(الخفيفة 

مـرض شـديد لأحـد أفـراد الأسرة، : مثـل(، وأخرى أشد حدة ...)الذهاب أو العودة من العمل

، ...)لنهائي، الخسارة المالية الكبيرةموت أحد الأقارب، الفصل من العمل، الرسوب في الامتحان ا

وهي مواقف لا يستطيع أي منا تجاهلهـا أو التوافـق معهـا بسـهولة، وبالتـالي فهـي مواقـف 

 . ًقادرة على تفجير إضطراب سلوكي قد يكون حادا أو يدوم لفترة طويلة
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 أو ًولاشك أن التركيب النفسي للمرء متغير أساسي في تحديد ما إذا كـان الموقـف ضـاغطا

غير ضاغطا، فبعض الناس لديهم القدرة على مواجهة أعنف المواقف والتعامل معهـا بكفـاءة، 

ًومعالجة الأمور بقدر كبير من التـوازن الـنفسي، في حـين أننـا نجـد أناسـا آخـرين سرعـان مـا 

 .يصابون بالانهيار التام في مواقف تافهة وبسيطة

 :أنواع الضغوط ومصادرها

غوط يتعرض إليها الفـرد بشـكل عـام، ولهـا مصـادرها المتنوعـة هناك أنواع عديدة للض

 .والمختلفة، ونعرض لبعض هذه الأنواع من وجهة نظر عدد من الباحثين

 : أن هناك ثلاثة أنواع من الضغوط حسب مصدرها، هيMcgrathيرى 

يتعـرض الفـرد داخـل المنظمـة أثنـاء تأديتـه للأعـمال : ضغوط ناتجة عن البيئـة الماديـة -1

جبات وممارسته مسؤولياته إلى مصـادر متنوعـة مـن الضـغوط، قـد تكـون نفسـية والوا

واجتماعية ناتجة من مستوى استخدام التكنولوجيا التي تعمل بها المنظمة، مثل الميكنـة 

 .الإدارية الحديثة التي لا يستطيع مواكبتها أو مسايرتها

يتفاعلون معها في مجالات تظهر لدى الأفراد الذين : ضغوط ناتجة عن البيئة الاجتماعية -2

 .العمل مع الزملاء

وهي البؤرة المصدرة لها، وتعـود إلى مجموعـة : ضغوط ناتجة عن النظام الشخصي للفرد -3

، )المـدركات الحسـية(من الخصائص الشخصية المتوارثة، مثل القلق، الأساليب الإدراكيـة 

 .الحاجة إلى الفهم والوضوح وغيرها

 :ًبعا لدرجة شدتها إلى ثلاث، كالتالي الضغوط تLrvin Jainsويقسم 

تســتمر مــن عــدد ثــوان قليلــة إلى ســاعات طويلــة، كالمضــايقات :  الضــغوط البســيطة:الأولى

ًالصــادرة مــن أشــخاص تــافهين أو أحــداث أخــرى في الحيــاة العمليــة تكــون مصــدرا 

 .للضغوط

 ضـافي أو تستمر من سـاعات إلى أيـام مثـل فـترة العمـل الإ:  الضغوط المتوسطة:الثانية
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 .زيارة شخص مسؤول أو غير مرغوب فيه، أو الضيق الناتج عن المعدة أو الأمعاء

تستمر لأسابيع أو شهر أو حتى سنوات، مثل غيـاب شـخص عزيـز : الضغوط الشديدة: الثالثة

عن عائلته فترة طويلة بالسفر أو الموت وما شابه في الحياة، أما في العمل مثل حالات 

 .يد أو التجميد أو الإيقاف عن العمل لحين زوال السببالنقل أو سحب ال

 :أيضا صنف كثير من الباحثين الضغوط حسب مجال تواجدها إلى نوعين هما

  Work Stressضغوط العمل  -1

/ تكـاليف الـزواج / أحـد أعضـاء الأسرة / الوفـاة / المـرض : ضغوط خـارج العمـل، مثـل -2

 .... الطلاق

 أن الإنسان يستجيب للضغوط على شكل Rabkin & Streuningيرى رابكن وستروننج 

ردود فعل نفسية وجسدية قصيرة المدى وطويلة المدى، وهذه الاستجابات قـد تكـون صـحية 

ًأو غير صحية، وأن إدراك الضغوط النفسية عموما والاستجابة لها يتأثر بالمسـتوى الاقتصـادي 

السمات الشخصـية، والخـبرة الماضـية، والاجتماعي، والذكاء، والمهارات اللفظية، والمعنويات، و

والعمر، والمهنة، والدخل، واقترحا أن الناس الذين يتمتعون بدفاعات قوية وبخبرة أكـبر بأحـد 

 Machen & Jonesمصادر الضغوط أكثر قدرة على التعـايش معهـا، ويوضـح مـاكين وجـونز 

 :أسباب الضغوط ونوع الاستجابة لها في الشكل التالي
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 أسباب الضغوط ونوع الاستجابة لها (8-5)شكل رقم 

 : الآثار والأعراض المترتبة على زيادة الضغوط

إن زيادة ضغوط الحياة والعمل واستمرارها لفترة طويلة، يؤدي إلى الإجهاد، أو الإرهاق 

ًالبدني والعقلي والعاطفي، أو مـا يطلـق عليـه أحيانـا الاحـتراق الـنفسي والاحـتراق الـوظيفي 

Burnoutيترتب عليه الآثار أو الأعراض السلبية التالية مما  : 

 انخفاض أو - الأرق – الإرهاق والتعب - الصداع -القلق : الآثار والأمراض الجسمية، مثل -1

  الأم الظهر- اضطرابات في المعدة أو الأمعاء -زيادة الوزن 

 ابلية  تزايد الق- استخدام المهدئات -التدخين: الآثار والأعراض السلوكية، مثل -2
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 زيــادة احــتمال التعــرض - فقــدان الشــهية - العنــف – تغــير الحالــة المزاجيــة -للإثــارة 

  تزايد القابلية للإحباط- للحوادث

 - الأرق – العجـز الجـنسي -الخلافـات الأسريـة : الآثار والأعراض المرتبطـة بـالأسرة، مثـل -3

 الاكتئاب

 افتقاد الرغبـة في -انخفاض الإنتاجية : لالآثار أو والأعراض المرتبطة بالأداء في العمل، مث -4

   انخفاض القدرة على المبادرة- التفكير المتشدد - التفكير المشتت -العمل 

 :يجب.. للمساعدة في تقليل ضغوط الحياة والعمل والتعامل الناجح معها.. مقترحات

قرار تجنـب التنـافر الأسري، وعـدم الاسـت: مثـل(تجنب ضغوط الحياة التي يمكن تجنبها  -1

المنزلي، ونقص الأصدقاء، والتعـرض للإغـراء، أو الإحسـاس بالقصـور البـدني أو العقـلي أو 

 ...).الاجتماعي

 :تقوية قدرات العاملين على مواجهة ضغوط الحياة بواسطة عدة أساليب، منها -2

 يقـف بجـوار الـلــهالنظرة الدينية لضغوط الحياة، والإيمـان بـأن بعـد الـعسر يسرا، وأن  −

 .ساعدهمالناس وي

 .تعلم الهدوء عند التعامل مع الضغوط −

 .التعامل مع القلق عن طريق تخيل المناظر والصور −

 .التنفس ببطء وعمق والاسترخاء −

 .النظر إلى المواقف الضاغطة بنظرة موضوعية −

 .النظر إلى المواقف على أنها خبرات يتعلم منها الإنسان، وسوف تفيده في المستقبل −

 .رفية بشكل صحيحاستخدام الجوانب المع −

 .التخلص المنظم من الحساسية تجاه الآخرين −
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إشـباع الحاجـات، :، مثـلTension Reducationتعليم العاملين أساليب خفـض التـوتر  -3

 ...العمل، الحركة، الحماس، الفضول، التفاؤل

العمل مع مؤسسات المجتمـع؛ حتـى تراعـي في سياسـتها وبرامجهـا محـور الوقايـة مـن  -4

 .ذلك بالنسبة للعاملين في هذه المؤسساتضغوط العمل، و

 : دور المؤسسة في الوقاية من ضغوط العمل

 :يمكن للمؤسسة أن تقوم بالإجراءات التالية

 .الاختيار السليم للعاملين بما يتناسب والمواقع الوظيفية الشاغرة

ـاء الخدمــة Pre-Service Trainingتقــديم بــرامج التــدريب قبــل الخدمــة  -In وأثنـ

Service Training. 

 .وضوح الهدف من العمل ووضعه في إطار إجرائي قابل للتنفيذ والقياس

 .Span of Controlمراعاة نطاق التمكن والإشراف 

 سواء كانت شخصية أو جماعيـة عـن العمـل Responsibilityتحديد حدود المسؤولية 

 .المطلوب على نحو ظاهر واضح

 .نجاز العمل، وتشجيع التعاون الجماعيتوفير الوقت الكافي والوسائل المناسبة لإ

 . في العملCreation or Inovationتهيئة وتوفير فرص الإبداع والابتكار

 طرق تجنب أو تقليل التوتر العصبي: استقصاء

 طريقة يمكـن الاسـتفادة منهـا لتجنـب أو لتقليـل 18والاستقصاء التالي يقدم لك حوالي 

ما تواجهه من مواقف الشدة والأزمات والضغوط، سواء التوتر العصبي الذي تعاني منه نتيجة 

 . في العمل أو في محيط الأسرة أو في مرحلة الدراسة
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 الاستقصاء

  دقائق على الأقل، يوميا، على مقعد مريح في تأمل هادئ؟ 5هل تقضي 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

  الطلق ؟ هل تسير على حوالي كيلومتر على الأقل يوميا، في الهواء

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تنام، ولو ساعة واحدة، في فترة منتصف اليوم؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 ًهل تنهض مبكرا لتصل لمقر عملك دون حاجة إلى السرعة؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تحظى بقسط كاف من الراحة أثناء النوم ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تترك مشكلات العمل جانبا عند رجوعك إلى المنزل ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تسمع الراديو أو تشاهد يوميا برامج التلفاز باسترخاء ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تتكلم بهدوء عندما لا يكون الكلام السريع ضروريا ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تصادق أو تصاحب رفاقا يتمتعون بالاسترخاء والسعادة ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تعطي لنفسك يوما كل أسبوع للراحة والترفيه والاستجمام؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   
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 هل تمارس كل فترة التنفس العميق ؟ 

   نعـم     أحيانا ً    لا   

 هل تمارس إحدى الهوايات المحببة لك ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تفعل أي شئ إزاء قلق تعاني منه بدلاً من الاستسلام له ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل لديك عدد كبير من الأصدقاء والمعارف؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 ًالهزيمة، أحيانا، من دون مرارة كبيرة ؟ هل تعلمت قبول 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل تستطيع تجنب الأشخاص والأمور التي تثيرك، عندما يكون ذلك ممكنا ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 هل يحول مزاجك المرح بينك وبين الانفعال ؟ 

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 صيحة من الآخرين عندما تحتاج إليها ؟ هل تطلب الن

   نعـم      ًأحيانا    لا   

 : التعليمات

ودرجـة واحـدة في حالـة الإجـاب بــ " نعـم " أعط لنفسك درجتان في حالة الإجابـة بــ  -1

 . عن جميع الأسئلة" ًأحيانا"

 . اجمع جميع درجاتك عن جميع الأسئلة -2
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 : تفسير النتائج

 فــأكثر، فأنــت ذو مهــارة عاليــة في تجنــب أو تقليــل التــوتر  درجــة25إذا حصــلت عــلى  -1

العصبي، ننصحك بالاستمرار على ما أنت فيه، قد يصفك الآخرون بالبرود، ولكـن هـذا لا 

 .يهم

 درجـة، فأنـت ذو مهـارة متوسـطة في تجنـب أو تقليـل التـوتر 24: 13إذا حصلت عـلى  -2

في " لا " لتي أجبـت عنهـا بــ العصبي، ننصحك بأن تستفيد من باقي الطرق والأساليب ا

 . أسئلة الاستقصاء

 درجات فأقل، فأنت ذو مهارة منخفضة في تجنـب أو تقليـل التـوتر 12إذا حصلت على  -3

العصبي، والنتيجة أنـك تعـاني مـن تـوتر عصـبي عـال، يجـب أن تتنبـه إلى أنـك معـرض 

م، وباحتراق للإنفعال الشديد والغضب في آية لحظة، والانفجار في الآخرين من دون تحك

 . في عملك، وقد يصل الأمر إلى مشكلات في القلب والتنفس) مهني(وظيفي 

 : Motivating Oneself  حفـز الذات

" لا يمكـن تحقيـق أي هـدف عظـيم مـن دون حماسـة متقـدة : "يقول رالف إيمرسـون

فــالحفز هــو القــدرة عــلى الأداء، والتحفيــز الــذاتي هــو أحــب متطلبــات الــذكاء العــاطفي أو 

الوجداني، كما أنه أحد نتائجه، ويؤكد هندري ويزنجر على أن التحفيز الذاتي يجعـل العـاملين 

 .منتجين ومبتكرين دون الحاجة إلى إشراف إداري مباشر دائم

ًورغم أن الذات هي المصدر الأساسي للتحفيـز، إلا أن هنـاك عوامـل أخـرى تلعـب دورا 

ـل ـذاتي، مثـ ـز الـ ـاعدا في التحفيـ ـة الم: ًمسـ ـل، البيئـ ـلاء العمـ ـة، وزمـ حيطــة، والأصــدقاء، والعائلـ

 .والمديرين، والملهم العاطفي، والأخير قد يكون شخصية حقيقة أو شخصية خيالية

وتنطلــق طاقــة التحفيــز حيــنما تتفاعــل مصــادر التحفيــز مــع منظومــة عواطــف 

 س، مشاعر الثقة، والتفاؤل، والأمل، والحـما: الإنسان؛ لتنمو بعض المشاعر المعروفة، مثل
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والإقدام، والإصرار، ويبدأ التحفيز الـذاتي حيـنما يتحـول الإنسـان إلى مفكـر إيجـابي يسـتخدم 

ًحوارا داخليا مشجعا وصورا ذهنية محفزة، كما يقوم على نقد ذاته نقدا إيجابيا بناء ً ً ً ً ً. 

، إلى أن 1995عـام " التحفيـز الخـارق"  في كتابـه Deam R. Spitzerويشير دين سبتزر 

ًفيز الذاتي ينبعث تلقائيا متى أشبع العمل الرغبات الإنسـانية للفـرد، وينشـق مـن هـذه التح

الرغبات ما يمكن أن نسميه القوى الحافزة، وهـي ظـروف العمـل التـي يمكنهـا حفـز الفـرد، 

 : ويمكن تحديد هذه الرغبات كالتالي

 رغبة النشاط. 

 رغبة الملكية. 

 رغبة السلطة. 

 رغبة الانتماء. 

 اس بالتمكنرغبة الإحس. 

 رغبة الإنجاز. 

 رغبة الإحترام. 

 رغبة المعنى. 

لمزيد من النشاط والعمل، يجب على الإنسان حفز ذاتـه، والتوافـق الـنفسي ... باختصار

 .والاجتماعي والإداري، وأن لا يضخمها أو يحقرها أو يغلق عليها

  :Self Development تنمية الذات 

ها وتفعيلها لتحقيـق الأهـداف المطلوبـة، ومـن عملية يقصد بها تحسين الذات وتطوير

 - التفكـير الإيجـابي - الاسـتفادة مـن خـبرات الآخـرين - الملاحظـة –القـراءة : وسائل تنميتهـا

 معرفـة - معرفة جوانب الضـعف في الـذات والعمـل عـلى التغلـب عليهـا -ممارسة الرياضة 

 عتـاب -عنـد الأداء الجيـد  مكافـأة الـذات -جوانب القوة في الذات والعمـل عـلى تـدعيمها 

 . المرونة والقدرة على التكيف-النفس على الأداء السئ 



 182 الفصل الثامن
 

 

 :إدارة الوقت

، "إن الشخص الذي لا يستطيع إدارة وقتـه، لا يسـتطيع إدارة أي شـئ: "يقول بيتر دركر

، وينصـحنا "إن فن الحياة الأكبر هو الانتفاع بالوقت أحسن انتفاع: "ويقول صمويل جونسون

الوقت هو الحياة، والحياة هي الوقت، فإذا أضعت وقتـك، فإنـك تضـيع "بأن : وماسبورتر س

ً، وتقـديرا لقيمـة الوقـت تقـول "حياتك، وإذا سيطرت على وقتك، فإنك تسـيطر عـلى حياتـك

 .الوقت من ذهب، الوقت مال، الوقت كالسيف إن لم تقطعه قطعك: الأمثال الشعبية

ارة وقته بشكل فاعل وناجح، ويحاول تعليمـه والكوتش يحاول مساعدة العميل علي إد

عادات وسلوكيات تساهم في الاستفادة من الوقت بشكل رشيد، ومـن توزيعـه بشـكل سـليم 

 ...علي الأولويات التي يجب ترتيبها حسب درجة أهميتها

 : التعامل السليم والفعال مع المشكلات

، فالمشـكلات ظـاهرة لا يوجد فرد، أو جماعـة، أو منظمـة، أو مجتمـع بـدون مشـكلات

حتمية في الحياة الإنسانية، فعلي سبيل المثال لا يوجد إنسان بدون مشـكلات ولايوجـد مـدير 

بدون مشكلات، والعبرة هنا ليست في وجود هذه المشكلات؛ بل في الكيفية إلي يـتم التعامـل 

سـبب بها مع تلك المشكلات، فالمشكلات نقمة ونعمـة في الوقـت نفسـه، فهـي نقمـة لأنهـا ت

الضرر والقلق والتوتر والخوف والخسائر، ولأنها تحتاج إلى الموارد والوقـت والجهـد لحلهـا أو 

ًعلاجها، إلا أن المشكلات أيضا نعمة، لأنها قد تكون سببا في التطوير، وفرصة للنجـاح، وتظهـر 

 . العيوب، وتساهم في تدعيم مناطق القوة، وتقوى العلاقات

 أن هناك حل لكل مشكلة، حيـث يـرى كوتشنجنة الومن الفرضيات المهمة في مه

كثير من الباحثين أنك حين تؤمن بوجود حل لأي مشـكلة قائمـة، سـيكون لـديك فـرص 

عادة ما يكون التقديم أو العرض الأول للمشـكلة لايتضـمن أسـبابها . أكبر لإيجاد الحل

وء عليهـا، الرئيسة، وعندما تتمكن من تحديد الأسباب، فإن ذلك يلقي بمزيـد مـن الضـ

 وهنا يختفي الشكل الذي عرضت به أولا، وتظهر المشكلة عـلي حقيقتهـا، وهـذا يؤكـد 
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 .مقولة أنه ليس هناك فشل، هناك تغذية عكسية أو مرتدة

قد تكون المشكلة كما عرضـت جـزءا مـن الـتعلم الـذي يقـودك في النهايـة إلي تحقيـق 

، إلا أنه يمكنك إزالتهـا، أو الالتفـاف مـن هدفك، وعلي الرغم من أنها تعتبر عائقا علي الطريق

حولها أو القفز فوقها، أو قد تكتشف طريقا آخر تستخدمه، والنظر إلى المشـكلات يجعـل أي 

مشكلة وكأنها درجة تخطو عليها لتصل إلى الدرجة الأعلى، والتي توصلك إلي غايتهـا النهائيـة، 

 . والأمر يتوقف على رؤيتكوكما يؤكد كثير من الخبراء فإن كل مشكلة تمثل فرصة،

 :أخطاء يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات

هناك أخطاء عديدة يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات، يجب عـلي أي فـرد أو 

 :جماعة أو منظمة أو مجتمع تجنب الوقوع فيها، من هذه الأخطاء

 اإنكار المشكلة أو تصغيرها أو تكبيرها أو التهوين منه. 

 الهروب من مواجهة المشكلة. 

 القفز إلي الحلول بدون دراسة وتشخيص للمشكلة. 

 التحيز وعدم الموضوعية عند دراسة المشكلة. 

 النظرة غير الشاملة للمشكلة. 

 النظرة إلى المشكلة من منظور واحد أو من منظور تخصص واحد. 

 تقليد الآخرين في حل المشكلات. 

 تطبيق حلول جاهزة. 

 م بخطوة اقتراح الحلول العديدة والبديلة للمشكلةعدم الاهتما. 

 عدم الاهتمام بتقييم الحلول العديدة أو البديلة المطروحة لحل المشكلة. 

 غياب الموضوعية في تقييم هذه الحلول. 

 استخدام معلومات قديمة أو غير مرتبطة أو ثانوية أو غير دقيقة. 

 الاستفادة الشخصية من المشكلة أو من حلولها. 
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 :المشكلات/ أساليب مواجهة المواقف

يواجه الإنسان مواقف صعبة عديدة ومشكلات عديدة، فيتحرك لمواجهتها، ويمارس عدة 

 :أساليب لمواجهة هذه المواقف، منها

 . Copingانتظار حدوث هذه المواقف ثم التحرك لمواجهتها  -1

ا مـمارس السـلوك  من مواجهة هذه المواقف، أو ما يطلق عليه أحيانEscapingالهروب  -2

 .الانسحابي

 . لهذه المواقف والاستسلام للواقع، وعدم التحرك لمواجهتهAcceptanceالقبول  -3

 لهذه المواقف، مع حقيقة وجودها، والمنكر هو الشـخص الـذي يحجـب Denialالإنكار  -4

الحقيقة غير المرغوب فيها، ولا يستطيع تقبل مـا تدلـه عليـه حواسـه، وإذا اسـتمر عـلي 

دما يلتقي بالحقيقة، فإنها تمثل بالنسبة له أزمة وليس علي شكل مجموعة من موقفه عن

 .المشكلات البسيطة القابلة للحل

 أي مواجهة هذه المواقـف بـدون دراسـة Jumping To The Solutionالقفز إلى الحل  -5

 .وتحليل وتخطيط، بل الانتقال من مرحلة إدراك هذه المواقف إلي مرحلة المواجهة لها

 ) Preventionالوقاية ( علي تجنب الوقوع في هذه المواقف العمل -6

بمعني مواجهة هذه المواقف بالوقاية منها : Scientific Way Copingالأسلوب العلمي  -7

علي أن تكون المواجهة مستندة علي المـنهج العلمـي، وتمـر . أولا إذا حدثت بالعلاج ثانيا

 .كل سليمبمراحل الدراسة والتخطيط والتنفيذ والتقويم بش

إلى والإنسان غالبا يستخدم أكثر من أسلوب في التعامل مع هذه المواقـف، حيـث يتجـه 

 . اختيار اثنين أو أكثر من هذه الأساليب ليضع منظومته الخاصة للتعامل مع هذه المواقف

والكوتش يحاول أن يساعد الناس أو العملاء علي تعلم وممارسة الأسـاليب الإيجابيـة في 

 . والممثلة في الأسلوبين الآخرينPracticing Positive Coping المواقف مواجهة هذه
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  كوتشنجال
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ًكامنـا، بأنه أداة تحليلية ونسـقًا : Model  النموذج) 2017(يعرف أحمد ابراهيم خضر 

يدرك الناس من خلاله واقعهم، ويتعاملون معه ويصوغونه، فالنموذج بنيـة فكريـة تصـورية، 

ًيجردها العقل الإنساني من كم هائل من العلاقات والتفاصيل، فيختار بعضها ثم يرتبها ترتيبـا  ُ ٍُّ ِّ

ًخاصا، أو ينسقها تنسيقًا خاصا؛ بحيث تصبح مترابطة بعضها ببعض، ترابطـا يت ٍّ َّميـز بـالاعتماد ٍُّ

ًالمتبادل وتشكل وحدة متماسكة يقال لها أحيانا عضوية ُ َ. 

مجموعـة مـن العنـاصر المتكاملـة أو : أن النموذج هو) 2012(ويري ماهر أبو المعاطي 

الخطوات المترابطة التي تتعلق بالممارسة في مواقف مهنية محـددة مرتبطـة بإحـدى مـداخل 

 . المواقف المتشابهةالممارسة المهنية وتصلح للتعميم في

هـو ربـط المفـاهيم : أن الهـدف مـن النمـوذج) 2010(كذلك يـري طلعـت السروجـي 

 العديدة والمتفرقة المتباينة والتي غالبـا مـا تكـون غـير مكتملـة وواضـحة وشـاملة، وذلـك في 
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صورة مكتملة، ونعني بذلك أن الهدف من النموذج هو محاولـة الفهـم الكـلي وإدراك الكـل 

لأجزاء المنفصلة، كما أن النموذج علميـا تصـنيفات أكـثر عموميـة وأقـل مـن النظريـة وليس ا

Theory ويتحول إلي نظرية علمية إذا ما كان أكثر عمومية في اختباره إمبيريقيا، ولذا فيجب ،

 .اختباره ميدانيا من خلال العديد من البحوث والدراسات

أنمـاط مـن العلاقـات التـي وضـعت يمكن القول بأن الـنماذج هـي ... وفي ضوء ما سبق

لتوضيح جزء محدود من الواقع، والتي وجد أنها مفيدة وترشدنا في دراسة وفهم هذا الواقـع، 

والهدف الرئيسي من توفير هذه النماذج هو تقديم بعض الأدوات أو الوسائل التـي يمكـن أن 

وتسـهل لـه عمليـة تسهل عملية الفهم لدى الكوتش للظواهر والمشكلات التى يتعامل معها، 

المساعدة التي يتولي قيادتها بهدف مساعدة العمـلاء، أيضـا الـنماذج تعتـبر أداة أو وسـيلة فى 

 .عملية تحسين الأداء المهني للكوتش

مهنـة الإدارة ومهنـة التـدريب ومهنـة : هذا وهناك نماذج عديـدة في مهـن أخـري مثـل

نهـا في تحقيـق أهـدافها، وفي نجـاح  الاسـتفادة مكوتشـنجالخدمة الاجتماعية، يمكـن لمهنـة ال

الكوتش في القيام بمهامه وأدواره المهنيـة، عنـدما يعمـل مـع العمـلاء، والفصـل الحـالي يلقـي 

 .الضوء بإيجاز علي بعض هذه النماذج

 The 5 Whyنموذج أسئلة لمــاذا ؟ : أولا

ه، ووسـيلة السؤال هو أصل المعرفة، ووسيلة للتعلم وللتعليم وللتدريب، وإثـارة الانتبـا

للتخاطب وتبادل للأفكار والتعبير عن الرأي وتقديم المقترحات، وأيضا وسيلة لتحفيز وتشغيل 

 . العقول للبحث عن الإجابة

وللأسئلة أنواع عديدة، فالكوتش لا يستخدم الأسئلة المغلقة والايحائيـة والناقـدة والتـي 

فتوحـة والحواريـة دون نقـد أو تتسم بالسخرية، بينما يستفيد ويستخدم ويوظف الأسئلة الم

 .سخرية أو توجيه لإجابات معينة
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  The 5 Whyمنهجية أسئلة لماذا الخمسة 

ترجع بداية ظهور هذا النموذج إلى الثلاثينيات من القرن المـاضي، عنـدما ابتكرهـا أحـد 

 عمالقة الصناعة اليابانية ساكيشي تويودا وهو والـد كيشـيرو تويـودا مؤســـس شركـة تويوتـا،

ـام  ـا إلى الانتشــار والشــهرة عـ ـث أخــذت طريقهـ ـاج  ،1970حيـ ـتراتيجية أساســية للإنتـ كاسـ

التـي  شركة تويوتا، وهى اسـتراتيجية تسـاعدك في معرفـة الأسـباب الجذريـة للمشـكلة داخل

 : مثل) لماذا؟(يعاني منها العميل، وفي هذه المنهجية يتم طرح خمسة أسئلة كلها تبدأ بـ 

  لماذا حدثت المشكلة ؟ -1

 لماذا حدثت الآن ؟ -2

 لماذا حدثت بهذا الشكل ؟ -3

 لماذا لم نتمكن من الوقاية منها ؟ -4

 لماذا لم يتمكن الموظفين من حلها، فتم تصعيدها إلي أعلي لحلها ؟ -5

عمليـة تســاؤل للوصـول إلى  ، بأنـه)لمـاذا(هذا ويمكن تعريف أسلوب الأسئلة الخمسة 

ئج المترتبة عليها، مـما يتـيح لنـا الفصـل والتفرقـة العلاقة بين العوامل المسببة للمشكلة والنتا

، لنصل إلى الأسباب الفعليـة للمشـكلة أو حالـة عـدم المطابقـة "أعراض وأسباب المشكلة" بين

 ).2014: أمجد خليفة(داخل منشأتك، ومن ثم وضع الإجراءات التصحيحية المناسبة لها 

 :زها عن غيرها، مثلوتتسم هذه الاستراتيجية بالعديد من السمـات التي تمي

 .دون الاستعانة بالأساليب الإحصائية يسهل استخدامها وتطبيقها: البســاطة -1

 .تساعد على الفصل والتفرقة بين أعراض المشكلة وأسبابها :الفاعلية -2

 .بين جميع أسباب المشكلة "العلاقات "  تساعد في تحديد: الشمـولية -3

يرهـا مـن اسـتراتيجيات تحسـين الجـودة يمكـن اسـتخدامها بمفردهـا أو مـع غ :المــرونة -4

 .ومعالجة المشكلات
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 للمشـاركة وتكـوين - من داخل وخارج المنشـأة –فهي تحفز الجميع : محفزة للمشاركة -5

 .فريق عمل

ولا تتطلـب  فريـق العمـل تتركز هذه الاستراتيجية بصـفة خاصـة عـلى :انخفاض التكلفة -6

 )2014: أمجد خليفة. (توفير أي متطلبات أخرى

 SMARTERنموذج الأهداف : اثاني

 هو بيان بالنتيجة المطلوب تحقيقها في تاريخ معين، وهو النهاية المطلـوب Aimالهدف 

الوصــول إليهــا، أو الغايــة المــراد تحقيقهــا، أخــيرا الهــدف أداة تحــدد الاتجــاه وتجعلنــا نركــز 

 .لتحقيقه

سليم، فتحديد ًوبدون أهداف محددة، من السهل جدا الخروج عن الطريق المناسب وال

ُالأهداف يساعدنا على توضيح النتائج التي نسـعى لتحقيقهـا سـواء لأنفسـنا أو للغـير، ويعـد 

ًتحديد الأهداف عنصرا مهما في التحفيز، حيث أن التحديد الواضح لما يجب أن نحققه، يؤدي 

ي لا إلى أن الاندفاع نحو تحقيق الأهداف الحقيقية، ويبعـدنا عـن الانشـغال في الأنشـطة التـ

حاجة لنا بها، أخيرا فـإن تحديـد الأهـداف يسـاعدنا في الحصـول عـلى المعلومـات عـن مـدى 

 . تقدمنا نحو تحقيق الأهداف

 : (S) ): (Specificلابد من اختيار ووضع الأهـداف بشـكل محـدد وواضـح، ..  محدد وواضح

بـالغ والابتعاد عن الأهداف العامة المصاغة بشكل أدبي أو بشـكل هلامـي أو بشـكل م

 .فيه

: (M) ) : (Measurableلابد من وضع الأهداف بحيـث تكـون قابلـة للقيـاس .. قابل للقياس

عـن % 10زيادة الإنتاج بنسبة : بشكل كمي بالأرقام والنسب والتوقيتات الزمنية، مثل

المعدل الحالي السنة القادمة، وبالتالي يمكن قياس مدى التقدم أو التأخر أو النجـاح أو 

 .تحقيق الأهداف وبأي درجة أو نسبة أو معدلالفشل في 

: (A) ) : (Achievableلابد من اختيار ووضع الأهـداف القابلـة .. قابل للتحقيق 
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للتحقيق في ضوء الموارد والإمكانات والظروف والبيئة المحيطة والمخاطر، والابتعاد عن 

 .الأهداف الحالمة والمبالغ فيها وغير الواقعية

: (R) ) (Relevant :بمعنى أن تكون الأهداف مرتبطة معا، ومرتبطة بمجـال حياتـك .. مرتبطة

أو نطاق عمل المنظمة، وتتجه مباشرة تجاه تطـوير السـلعة أو الخدمـة التـي تقـدمها 

 .المنظمة

: (T) ) : (Time boundedأي وجود جدول زمني محـدد وواضـح .. محدد التوقيتات الزمنية

 .لتحقيق الأهداف التي تم وضعها

: (E) ): (Effectiveبمعنـى هـل الهـدف يراعـي ترشـيد اسـتخدام المـوارد، أم ..  كفاءة الهدف

 .يسبب إسراف أو تبديد في الموارد

: (R) ): (Reliableوهـل الآخـرين شـاركوا في اختيـاره ووضـعه، ..  هل الهدف جدير بالثقـة؟

 .وبالتالي يتقبلونه ويثقون فيه

 قائم علي أهمية تحديد مقومات أو خصائص SMARTERنموذج الأهداف .. بمعنى أن

 : الأهداف الجيدة، وهو يتميز بـأنه

 محدد بدقة، ومقبول ومفهوم ومرن. 

 طموح وواقعي، ويمكن قياسه وتحقيقه. 

 تم وضعه بشكل جماعي وبطريقة ديمقراطية، ويراعي ثقافة المجتمع. 

 يتحدث عن النتائج وليس الأنشطة، ومرتبط بنطاق زمني محدد. 

 قة مع رؤية ورسالة المنظمة والأهداف الأخريمتف. 

 نموذج عظام السمكة: ثالثا

ً، ويطلق عليه أحيانـا اسـم مخطـط Fish Bone Digramنموذج عظام السمكة 

 نسـبة إلى Ishikawa Diagram أو مخطط إشكاوا Cause & Effectالسبب والتأثير 

 هـو عبـارة عـن تعبـير مـرئي إشكاوا الأستاذ فى جامعة طوكيو باليابان، وهذا النموذج 
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للعلاقة بين الأسباب ومشكلة معينة، ويساعد على تعرف الأسباب المؤدية للإنحراف عن الأداء 

 .المطلوب والمتوقع

 
وهذا النموذج عبارة عن رسم عـلى هيئـة عظـام السـمكة، يـتم كتابـة المشـكلة داخـل 

لـك تحديـد أسـباب المشـكلة، المثلث على الجانب الأيمـن، والـذى يمثـل رأس السـمكة، يـلى ذ

 .وتدوينها فى المربعات المرسومة على عظام السمكة

 :وعند تحقيق عملية تحليل المشكلة بشكل جيد يجب مراعاة الآتى

 أن المسئولين عن عملية تحليل المشكلة متفهمون بشكل كبير للمشكلة. 

 أن الجميع يوافق على أسباب المشكلة التى تم تحديدها. 

 بين الأسباب الحقيقية والأسباب السطحية للمشكلةضرورة التمييز . 

 ضرورة عدم الخلط بين أسباب المشكلة ونتائجها. 

 أهمية تحديد الأسباب الرئيسة، وتمييزها عن الأسباب الفرعية. 

 يقوم الكوتش بملأ الرسم بمفرده. 

 العملاء ملأ الرسم بمفرده أو بمفردهم/ أطلب من العميل. 

 الرسم بمفردهمأطلب من أسرة العميل ملأ . 
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  أعرض هذه الرسوم على العميـل أو العمـلاء للتوصـل إلى اتفـاق عـلى رسـم واحـد يعـبر

 .بصدق وموضوعية عن المشكلة وأسبابها الرئيسة والفرعية

 Tree Model  نموذج الشجرة: رابعا

 ....) زيادة السلوك العدوانى، أو زيادة العصبية،: مثال(حدد المشكلة المراد تحليلها 

 ارسم شجرة. 

  للشجرة) الكبيرة(أكتب الأسباب الرئيسة للمشكلة على الجذور الرئيسة. 

 للشجرة) الصغيرة(أكتب الأسباب الثانوية للمشكلة على الجذور. 

  للشجرة) الكبيرة(أكتب النتائج الرئيسة للمشكلة على الفروع الرئيسية. 

  للشجرة) يرةالصغ(أكتب النتائج الثانوية للمشكلة على الفروع الفرعية. 

 العملاء يرسمون الشجرة من وجهة نظرهم/ اجعل العميل. 

 العمـلاء حـول رسـم الشـجرة الخـاص بـك ورسـم / قم بعقد مناقشة جماعية مع العميل

 . العملاء/ الشجرة الذى قدمه العميل

  Life Wheelنموذج عجلة الحياة : خامسا

لى عدة أقسام بأقطـار متسـاوية عجلة الحياة أو دائرة الحياة، عبارة عن دائرة مقسمة إ

 حيـث أن 10:(1( دوائر بشكل أصغر، لتكون مقياس من 10وبداخلها )  أو أكثر أو أقل10–8(

 من القطـاع الصـغير إلى القطـاع الكبـير، وحيـث أن 10 والأبعد 1الأقرب إلى مركز الدائرة هو 

مجة اللغوية العصوية، المركز نفسه قيمته صفر، وهى أحد الأدوات المستخدمة في تمرينات البر

 لأنشـطتك – مقيـاس –من أجل حساب اتزانك الشخصي من جميع الجوانب، ويعتبر كميزان 

المختلفة للحياة في الوضع الراهن، لإعطائك قراءة دقيقة للأشـياء التـي تحـيط بـك في الوقـت 

 ).2016: أثير القحطاني وهاني باحويرث(الحاضر 
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 كيف نرسم عجلة الحياة ؟ 

 الجانب الديني، والصحي، والاجتماعي، والعمـلي : د الجوانب المهمة من حياتكبداية حد

 .تستطيع إضافة كل ما هو مهم لك من جوانب… 

  انظر إلى كل جانب من هذه الجوانب، ومدى رضاك عن نفسك في هذا الجانب وجوانب

 .التقصير فيه، بدءا بالجانب الأكثر أهمية، ثم المهم، ثم الأقل أهمية

 ثلث بحسب نسبة رضاك، وهكذا في كل الجوانبظلل الم. 

 
وفي عجلة الحياة يمكنك معرفة القصور في أي المجالات لتقوم بزيادة الفعالية فيـه؛ 

لكي تزيد من تقييمك؛ حتى تقوم بتعبئة كامل الدائرة، وكذلك تعطيك مـدى اتزانـك، أو 

صـدقاء والأنشـطة التضـحية بالعائلـة، والأ: إطغاء أي مـن الأنشـطة عـلى الأخـرى، مثـل

 قد عرفت أين تقف في حياتك وقريبا ستحدد إتجاهك أيضا، ... الاجتماعية لسبب العمل
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 :ما تحتاجه الأن هو بعض التأمل في كل جانب من الجوانب، اسأل نفسك بعض الأسئلة

 هل أنا راض بحياتي بهذا الشكل؟ -1

 ما أكثر الجوانب التي يمكن إهمالها، حيث تعود بالضرر علي؟ -2

 ا الذي أوصلني إلى هنا ؟م -3

 ما الذي سبب عدم توازن العجلة؟ -4

 ما الذي ممكن أن أفعله لتحسين كل جانب ؟ -5

اكتب كل ما يخطر ببالك بكل صراحة ووضوح، ولا تخف من الأفكار الكبيرة، أنها مجرد 

مقترحات ستعمل على تنقيتها لاحقا، لكن يجب أن تغـوص في أعـماق نفسـك؛ لتعـرف كيـف 

لا تدخل في حلقة لوم النفس والآخرين، انك الآن تقوم بخطوة كبيرة نحـو  … وصلت إلى هنا

بل كيفيـة تـأثرك بمـا حـدث هـى التـى تحـدد , تذكر أن ليس ما حدث لك... التغيير المطلوب

كيفية شعورك، ولا يوجد شيء يحدث إضطراب لك سوى أفكارك أنت، وأنت لديك القوة على 

 ).2016:  القحطاني وهاني باحويرثأثير(تغيير كل الأفكار التى داخلك 

يمكنك تطبيق نموذج العجلة أو الدائرة في كل شيء تحتاجه تقريبا، فليس من الضروري  

أن يكون للحياة فقط، بل يمكنك مثلا تطبيقه على مشروع تقوم به وتقوم بتقسـيمه إلى عـدة 

 .أقسام

 GROWنموذج : سادسا

ـما ـرين، هـ ـص في أمـ ـوذج متخصـ ـو نـم ـع :  هـ ضـ

 ف، وحــل المشــكلات، وتــم تطــويره في بريطانيــا الهــد

في فترة الثمانيات والتسعينيات من القـرن المـاضي، ولا 

ـوذج، إلا  ـذا النمـ ـي لهـ ـر الحقيقـ ـد المبتكـ ـن تحديـ  يمكـ

ـوير  ـيهم الفضــل في تطـ ـة أشــخاص ينســب إلـ  أن ثلاثـ
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 بهـذا جراهام أليكسندر وألان فين وجون وايتمور، وتـم تسـمية النمـوذج: هذا النموذج، هم

 :لأنه مكون من المكونات الرئيسة التاليةGROWالمصطلح 

 الهدف Goal 

 الواضع الحالي Reality 

 المعوقات والحلول Obstacles & OPTIONS 

 الخطة Way Forward 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يعمل هذا النموذج في مراحل متتابعة، فهو عبارة عن أربعة مراحل أساسية، هي

 .ليهتحديد الهدف المأمول الوصول إ -1

 ُ بعد المسافة عن الهدف - الموارد الحالية -نقاط القوة والضعف: تحديد الوضع الحالي -2

 . تحديد الصعوبات والعوائق والمشكلات التي تمنع الوصول للهدف -3

إيجاد طرق حل الصعوبات والعوائق والمشكلات، ووضع الخطط اللازمة للوصول للهدف  -4

 ).2016: ني باحويرثأثير القحطاني وها(ومواجهة هذه المعوقات
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  TOTE  نموذج: سابعا

 ويستخدم عندما نرغب في TOTEأحد النماذج المهمة في التخطيط الاستراتيجي نموذج 

، حيـث نبـدأ )الحالـة المرغوبـة(يحقق أو يشـبع رغباتنـا ) الحصيلة(الوصول إلى هدف معين 

داخليـة أو ( ذلـك بتحديد الحصيلة وشروط الوصول إليهـا، ثـم نجمـع المصـادر المعينـة عـلى

، وفرزها وتصنيفها، ثم اختبارها وعرضها على شروط الحصيلة، فـإذا توافقـت، نتخـذ )خارجية

 قرارنا المناسب، أو نعيد التقييم بناء على ما يستجد من معلومات أو تغيير في الشروط

 : هى اختصار لعناصر هذا النموذج وتفصيلها كالتاليTOTEكلمة 

)T (  المحفزTRIGGER :و مجموعة المعايير التي نضعها للوصول إلى الحالة المرغوبةه. 

)O ( التشغيلOPERATE  : أي جمع

ــائها  ــة أو إنشـ ــات اللازمـ البيانـ

أفكار، أحاسيس أو تصورات أو (

ســواء مــن ) حتــى أرقــام بيانيــة

العــالم الخــارجي أو مــن داخــل 

 .أنفسنا

)T (  الاختبارTEST :  عرض ومقارنـة

 التـي وضـعناها في الخطـوة الأولى، واسـتبعاد مـا لا تنطبـق عليـه البيانات مع المعـايير

 .الشروط أو لا يحقق الحالة المرغوبة

)E (  الخروجEXIT : لحظة الخروج هي نقطة اتخاذ القرار بناء على نتيجـة الاختبـار، وهـذا

 .يحدث عند تطابق المعايير مع البيانات

 

Test 

Operate 

Congruity 

 Incongruity

Exit
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عاد تدويرها من جديد، وقد يكون ذلك إذا لم يكن هناك تطابق فإن هذه الاستراتيجية ي

تغيير الحصـيلة، أو تعـديل المعـايير المحـددة للحصـيلة، أو التوصـل إلى : لأحد الأسباب التالية

 ).2016: أثير القحطاني وهاني باحويرث(معلومات جديدة لمقارنتها 

    Model The Life: نموذج الحياة: ثامنا

 بواسـطة 1980 الاجتماعي، حيث تم تقديمه في هو أحد نماذج الممارسة في مهنة الخدمة

، ويركز على التفاعل المتبادل بين الإنسان والبيئة، Germain & Gittermanجيرمان وجترمان 

ويهتم بحياة الإنسان، ومراحل نموه، والحاجات المطلوب إشباعها في كـل مرحلـة، والمشـكلات 

 .التي قد تواجهه عندما ينتقل من مرحلة إلى أخرى

 بأنه سلسلة متلاحقـة ومتتابعـة Growthفة عامة فإنه يمكن تعريف مفهوم النمو وبص

ومتراكمة من التغيرات التي تسير نحـو اكـتمال النضـج، وذلـك في جميـع جوانـب الشخصـية 

الانسانية، وهي الجوانب العقلية والنفسية والاجتماعية والخلقيـة التـي تطـرأ عـلى الإنسـان، 

النمـو الجسـمي، أو : (يـف أن هنـاك أنـواع مـن النمـو، منهـاوكما هو واضح مـن هـذا التعر

البيولــوجي، أو العقــلي، أو الفكــري، أو الــنفسي أو العــاطفي أو الوجــداني، أو الاجتماعــي، أو 

 ...). اللغوي، أو الديني أو الأخلاقي أو القيمي

ولعل تحديد هذه الأنواع يرجع إلي أن الإنسان مكون أصلا من جسـم، وعقـل، ونفـس، 

و كائن اجتماعي يحتاج أن يتفاعل مـع الآخـرين، ويحتـاج إلي تعلـم اللغـة للتواصـل مـع وه

 .الآخرين، ويحتاج إلي تعلم الدين لرسم الطريق القويم له؛ وليعرف الحلال من الحرام

فجـأة،  مستمر، ومطرد، ومتتابع، ومنتظم، ومتدرج، ولا يحدث: ومن خصائص النمو أنه

ث إلي الأمام خطوة بخطوة، ويسير في مراحل، ولاتحدث فيه ولا يحدث بشكل عشوائي، ويحد

 . قفزات، ويكون كمي وكيفي، ويكون عضوي ووظيفي، وله غاية واحدة هو اكتمال النضج
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 : مراحل نمو الإنسان

الإنسان ككائن حي يمر في حياته بمحطات في حياته من بداية ووسـط ونهايـة، وبمراحـل 

 - مرحلة المراهقـة - مرحلة الطفولة - مرحلة الولادة -لولادة مرحلة ما قبل ا :نمو، هي كالتالي

 . مرحلة الوفاة- مرحلة الشيخوخة - مرحلة النضج أو الكبر -مرحلة الشباب 

وكل مرحلة من هذه المراحل تظهر للإنسان حاجات معينة فيها مشكلات معينـة، ومـن 

 Eriksonح، نظريـة إريكسـون المحاولات التي يمكن الاستفادة منها في هذا الشأن بشكل واض

ًعن المراحل الثمانية للإنسان محددا لكل مرحلة مـن مراحـل النمـو نـوع الحاجـات اللازمـة، 

، ومحـاولات كـل )2انظر جدول رقـم (والمهام، والغاية، ومجال العلاقات الخاصة بكل مرحلة 

ل  في تحديـد مراحـJoseph Anderson وجوزيـف أندرسـون Carol Meyerمن كارول مـير 

الحياة لدى الإنسان واحتياجاته الأساسية، والمشكلات المصـاحبة، وبـرامج الرعايـة الاجتماعيـة 

 .المناسبة لكل مرحلة

كذلك يحاول نموذج الحياة أن يوضح البرامج والخدمات التـي يحتاجهـا الإنسـان في كـل 

النمـو، مرحلة، لإشباع حاجاته، وتجنب وقوعه في المشكلات الخاصة بكل مرحلة مـن مراحـل 

ًومن ضمن أبعاد نموذج الحياة أيضا المؤسسات التي يحتاج إليها الإنسـان في كـل مرحلـة مـن 

 ). 8-1انظر الجدول رقم (مراحل النمو، 

 تنطلـق مـن مسـلمة هـى إذا كنـا نعـرف – فيما يتعلق بهذا المحور –والمهن الإنسانية 

  التي يمكن أن يتعرض لها في كلمراحل النمو أو الحياة لدى الإنسان والمشكلات، أو الأزمات

مرحلة، فإن هذه المعرفة تساعدنا في عمليـة التنبـؤ بهـذه الأمـور لأى شـخص، وبالتـالي 

يمكن وضع برامج وقائية لكل مرحلة نمو، هدفها إشباع حاجات الشخص في كـل مرحلـة، وأن 

 .يمر نموه في هذه المراحل بسلام دون مشكلات أو بأقل قدر ممكن منها



 200 الفصل التاسع
 

 

 ًمراحل النمو النفسي والاجتماعي طبقا : (8-1)م جدول رق

 لنظرية إريك إريكسون

 العلاقة الغاية المهام الأزمة نوع الحاجات المرحلة م

1 
الرضـــــــاعة 

ــــــيلاد( / المـ
 )سنة

 –الأمومــــــــة
اســــــــتطلاع 
الذات والعـالم 

 المحيط به

الثقــــــــــة 
ـــــية  الأساسـ
وضـــــــدها 

 الإرتياب

الثقــــــــــة 
ــــــالنفس  بـ

 وبالآخرين

الإحساس 
 بالأمل

 الأم

2 
 

طفولــــــــة 
 3: 1مبكـــرة 
 سنوات

ـــــــتعلم   –الـ
 –التخيـــــــل 
ـــــــب   –اللعـ
 –الأمـــــــــان 

ـــالم  إدراك العـ
 .حوله والذات

ــــتقلال  الاسـ
ــــــــده  وضـ
ـــــــل  الخجـ

 والتشكك

ـــــــة  اتكاليـ
ــــة   –تبادليـ

ــــتقلالية  اسـ
ـن  ـذات عـ الـ

 الآخرين

الإحساس 
 بالضبط

 الوالدان

3 
قبل المدرسة 

  سنوات6: 3

النشـــــــــــئة 
 –الاجتماعيـــة 
ـــــــب   –اللعـ

ــه  ــد ذاتـ تأكيـ
 . عالمهداخل

المبــــــــادرة 
وضـــــــدها 
الشـــــــعور 

 بالذنب

ــــــاط  الارتبـ
بـــــالآخرين 
ــــــق  لتحقيـ
غايــــــــة في 

 الحياة

الإحساس 
بالتوجيه 

 الذاتي
 الأسرة

4 
 الابتدائية

 ).سنة6-13(

مطالب فكرية 
 –واجتماعيـــة 

ـــــــــتماء  الانـ
الأسرى 
 والنجاح

والمثـــــــابرة 
وضـــــــدها 
الشـــــــعور 

 بالدونية

ــــــاون  التعـ
الهــادف مــع 

 الآخرين

الإحساس 
 بالكفاية

 الجيران
 والمدرسة

5 

ــــة  الإعداديـ
والثانويــــــة 
المراهقــــــة 

)13-
 )سنة18

–الانجـــــــاز 
انفصال جـزئي 

 –عــن الآبـــاء 
ــــتماء إلى  الانـ

 الأقران

التمســـــــك 
بالهويــــــــة 
وضـــــــدها 
ــــــــة  الهويـ

 المشتتة

التزام الذات 
 إزاء الآخرين

الإحساس 
 بالولاء

 
 الأصدقاء
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 العلاقة الغاية المهام الأزمة نوع الحاجات المرحلة م

6 
 شباب بالغ

 سنة: 18(

الذات تحقيق 
والتقـــــدير في 

أدوار القيــام بــ
 البالغ

الألفـــــــــة 
وضـــــــدها 

 العزلة

حب الـذات 
 والآخرين

الإحساس 
 بالحب

 الأصدقاء
 والزوج

 والزوجة

7 
 بالغ ناضج

  سنة21:6

تحقيق الذات 
ـــــــام  في القيـ

 .بأدوار الحياة

ـــــــاز  الإنجـ
ــــــــده  وضـ

 الخمول

ـــــــة  العنايـ
ـــــــذات  بالـ

 وبالآخرين

الإحساس 
بالاهتمام

التفــاعلات 
الأسريــــــة 
وأصــــدقاء 

 .العمل

8 
 بالغ مسن

ــــــنة 65  سـ
 فأكثر

ـــتمرار في  الاسـ
ـذات  ـة الـ تنميـ
ـــــة  والمحافظـ

 على الطاقة

ــــــل  التكامـ
ــــــــده  وضـ
ــــاس  الإحسـ

 باليأس

يصــبح هــو 
ـــــــه في  ذاتـ
وجـــــــــود 

 الآخرين

الإحساس 
 بالحكمة

كل الأفـراد 
والجماعات
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مراحل الحياة والحاجات التي تظهر خلالها والمشكلات التي تعترضها ونوع : (8-2)جدول رقم 
 الاجتماعية المناسبة لهاوبرامج الرعاية 

 مراحل الحياة واحتياجاتها
المشكلات المصاحبة 

 للمرحلة
برامج الرعاية الاجتماعية 

 المطلوبة
 مرحلــة الطفولــة المبكــرة -1

 ســــنوات 3المــــيلاد حتــــى 
 ) الرعاية الوالدية–اللعب (

عـــدم تـــوفير الأبـــوة أو 
 الأمومة

 .إهمال الأسرة للأطفال
العاهـــــات والأمـــــراض 

 .العقليوالضعف 

 .الرعاية الأسرية
 .الرعاية الطبية

 .برامج تأمين الدخل الاقتصادي
 .التوجيه الأسري

 مرحلـــة مـــا قبـــل ســـن -2
 ســنوات 6-3المدرســة مــن 

ــــــة ( ــــــئة –المعرفـ  التنشـ
 . اللعب–الاجتماعية 

عـــدم تـــوافر أو تناســـب 
 .التنشئة الاجتماعية

ــــوفير الإشراف  ــــدم تـ عـ
 .الأسري الملائم

 .رعاية الطفولة
 .مات الإيواءخد

.خدمات الرعاية في دور الحضانة

-6رحلة التعليم من سـن -3
 .سنة18

 – التشـــــجيع -التعلـــــيم(
 ).التربية

ـــات  مشــــكلات الانحرافـ
 .السلوكية لدى الطفل

عدم القدرة على التكيـف 
 .مع المدرسة

الرعايـــة الملائـمــة حســـب نـــوع 
 .المشكلات كالإيواء

الخدمات الترفيهية لشغل أوقات 
 .الفراغ

ـة النضــج والرشــد -4  مرحلـ
ـات(  21-18مــن ســن ) الثبـ

 .سنة
إيجــاد الفرصــة في ممارســة (

 أدوار الراشدين والناضجين

ــلى  ــد عـ ــتماد المتزايـ الاعـ
 .الأسرة

عـــــدم القـــــدرة عـــــلى 
 .الاستقلال

 .الانحراف والجريمة

ــل أو  ــي والتأهيـ ــه المهنـ التوجيـ
 .التدريب للعمل

 .التوجيه والإرشاد الأسري
 .ق الاستشارةالمساعدة عن طري

 -21 اكــتمال النضــج مــن -5
 – سنة في الأسرة المبتدئـة 60

وفي الأسرة المتوســـط العمـــر 
ـــرص الاعــــتماد ( ـــادة فـ زيـ

والاســـــتقلالية الذاتيـــــة في 
 ).ممارسة أدوار الحياة

ــداع  ــون في الإبـ ــام تكـ والمهـ
ـود  ـل الركـ ـار في مقابـ والابتكـ

 .والجمود والخمول
 

 .انهيار الأسرة
ـــلاق والســــوء إدار ة الطـ

 .الحياة الأسرية
 .سوء تدبير الحياة المنزلية

ــــع  ــــكلات الأسرة مـ مشـ
 .الأطفال

 .الفشل في العمل

 .مكاتب التوجه الأسري
المحـــاكم الشخصـــية ومختلـــف 

 .أنواع المحاكم
ـية  ـراض النفسـ مستشــفيات الأمـ

 .والعقلية
ـــوارث  المســــاعدات ضــــد الكـ

 .والنكبات
 .التأمينات الاجتماعية
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 مراحل الحياة واحتياجاتها
المشكلات المصاحبة 

 للمرحلة
برامج الرعاية الاجتماعية 

 المطلوبة
 60 مرحلــة مــا بعــد ســن -6

سنة تمثل مرحلة الشـيخوخة 

 )التكيف مع المجتمع(

 .عدم الاهتمام

 .المشكلات الأسرية

 .الحاجة للرعاية .المرض

 .المستشفيات والرعاية الطبية

 .مؤسسات رعاية المسنين

 .الضمان الاجتماعي

 :وعندما يستخدم الكوتش هذا النموذج فتكون أهدافه

 مرحلة النمو التالية بسلام بدون مشـكلات مساعدة الإنسان أن ينتقل من مرحلة نمو إلى 

 .أو أزمات أو بأقل قدر ممكن منها

 تهيئة الإنسان اجتماعيا عندما يدخل في أي مرحلة من مراحل النمو. 

 تعزيز التحولات في الحياة بما تحويه من تغيرات في الأدوار والمكانات.. 

 تدعيم النمو الاجتماعي لدى الإنسان في جميع مراحل النمو. 

  إطلاق قدرات الإنسان لتحقيـق التوافـق الشـخصي والاجتماعـي لديـه مـع المحيطـين بـه

 .والبيئة

 تقليل الضغوط البيئية. 

  SWOT  نموذج: تاسعا

 : يتكون من أربعة مكونات هيSWOTنموذج سوات أو التحليل الرباعي 

 تحديد مناطق القوة Strengths 

 تحديد مناطق الضعف Weaknesses 

  تحديد الفرص Opportunities  

  تحديد التهديدات Threat  
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 : ويقوم الكوتش بالتشاور مع العميل في تحديد

 . مناطق القوة لدي العميل، والتي يجب زيادتها وتدعيمها وتعزيزها -1

مناطق الضعف لدي العميل، والتي يجب التقليل منها أو تخفيـف تأثيراتهـا السـلبية أو  -2

 .القضاء عليها

 .نة في بيئة العميل، والتي يجب علي العميل الاستفادة منهاالفرص المتاحة والممك -3

التهديدات الموجودة في بيئة العميـل والتـي تقيـد حركـة العميـل وقدرتـه عـلي تحقيـق  -4

النجاح الشخصي والمهني، وهذه التهديـدات قـد تكـون مشـكلات ومعوقـات وتحـديات 

د هـذه التهديـدات وضغوط سواء في الحياة أو الدراسـة أو العمـل، والمطلـوب هنـا رصـ

 .وتجنبها، والاستعداد لها والتعامل معها بشكل مناسب وسليم

 : وفي ضوء المعلومات التي تم جمعها عن هذه العناصر يمكن تحديد أدوار الكوتش في الآتي

 .تدريب وتشجيع العميل على كيفية تدعيم مناطق القوة -1

 .ضعفتدريب وتشجيع العميل على كيفية تقليل أو إلغاء مناطق ال -2

 .تدريب وتوجيه العميل على كيفية الاستفادة من الفرص المتاحة والممكنة في بيئته -3

تدريب وتوجيه العميل على كيفية التعامل مع التهديدات الحالية التي تواجهه، وكيفيـة  -4

 .تجنبها في المستقبل
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 قائمـة المراجع

 

 

 

 

 ، مكتبة لبنان للـنشر والتوزيـع:لبنان(صطلحات العلوم الاجتماعية  معجم م:أحمد زكي بدوي

1983(. 

 دار :الإسـكندرية( قاموس الخدمة الاجتماعيـة والخـدمات الاجتماعيـة :أحمد شفيق السكري

 .)2000 ،المعرفة الجامعية

 دار :القـاهرة( موسوعة الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية :أحمد محمد السنهوري

 . )2004 ،النهضة العربية

 موسوعة الممارسة العامـة المتقدمـة للخدمـة الاجتماعيـة وتحـديات :أحمد محمد السنهوري

 .)2007 ،2006 ، دار النهضة العربية:القاهرة(القرن الواحد والعشرين الميلادي 

 ، الأوسط بأفريقيا والشرقكوتشنج المؤتمر الثاني لصناعة التدريب وال:كوتشنجالاتحاد العربي لل

 2018 :الخرطوم

ـل مــمارس ال:ألطــاف حســن الموســوي ـدريبي دليـ  )التمكــين الشــخصي( كوتشــنج الملــف التـ

 ).2011 ،2 ط ، مجموعة انجاز العالمية للنشر والتوزيع:الكويت(
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 شركـة :الكويـت ()التمكـين الشـخصي( كوتشـنج دليل مـمارس ال121 :ألطاف حسن الموسوي

 .)2015 ،التدريب للاستشارات وكوتشنجمركز لايف 

 المجموعـة العربيـة :القـاهرة( ترجمة هبة عجينة ، الإدارة الناجحة للمشروعات: تريفور يانج

 .)2014 ،للنشر والتدريب

 ترجمـة رفـاعي محمـد رفـاعي، ، إدارة السـلوك في المـنظمات:جيرالد جرينبرج وروبرت بارون

  .)2004 دار المريخ للنشر، :الرياض(وإسماعيل علي بسيوني 

 .2016 سبتمبر 22-19 : البحرين، ملتقي التطوير المهني،كوتشنج ماهية ال:خالد العيد

 :القاهرة( ترجمة مدحت محمد أبو النصر ، المفاهيم الرئيسية في العلاقات العامة:ساندرا كان

  .)2014 ، وزارة الثقافة المصرية،المركز القومي للترجمة

 .)1985 ، مكتبة الانجلو المصرية:القاهرة(مع النامي  خدمة الفرد في المجت:عبد الفتاح عثمان

 ،كوتشـنج نادي الشرق الأوسـط لل:الكويت( كوتشنج البرنامج التدريبي ال:غياث خليل هواري

2016(. 

 المعهـد العـالي :القاهرة( خدمة الفرد في محيط الخدمة الاجتماعية :فاطمة مصطفي الحاروني

 .)1974 ،للخدمة الاجتماعية بجاردن سيتي

 . )1995 ، مكتبة لبنان ناشرون:بيروت( مختار الصحاح :محمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي

 الرعاية الاجتماعيـة في الإمـارات العربيـة :مدحت محمد أبو النصر وأحمد عبد العزيز النجار

 .)1996 ، مكتبة الفلاح: الإمارات،العين(المتحدة 

 ، دار القلـم للـنشر والتوزيـع:دبي( الوقائيـة  الخدمـة الاجتماعيـة:مدحت محمـد أبـو الـنصر

1996(. 

 مجموعـة النيـل العربيـة: القـاهرة( قواعد ومراحل البحث العلمي :مدحت محمد أبو النصر

 ).2004للنشر والتوزيع، 
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 ،للـنشر والتوزيـع  مجموعـة النيـل العربيـة:القـاهرة( لغة الجسـم :مدحت محمد أبو النصر

2006.( 

 إيـتراك للطباعـة والـنشر :القـاهرة(إدارة منظمات المجتمـع المـدني  :مدحت محمد أبو النصر

 ). 2007والتوزيع، 

 ).2007 ، مكتبة دار السلام:القاهرة( أساسيات علم ومهنة الإدارة :مدحت محمد أبو النصر

 الاتجاهــات الحديثــة في ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة الوقائيــة :مــدحت محمــد أبــو الــنصر

 .)2007 ،يل العربية مجموعة الن:القاهرة(

 :القـاهرة( الاتجاهـات المعـاصرة في تنميـة وإدارة المـوارد البشريـة :مدحت محمد أبو الـنصر

 ).2007، مجموعة النيل العربية للطباعة والنشر

 ).2008 دار الفجر للنشر والتوزيع، :القاهرة( إدارة الذات :مدحت محمد أبو النصر

 دار الفجـر للـنشر :القـاهرة( الخدمة الاجتماعيـة  فن ممارسة مهنة:مدحت محمد أبو النصر

 . )2009 ،والتوزيع

 ، المجموعـة العربيـة للـنشر والتوزيـع:القـاهرة( الإدارة بـالحوافز :مدحت محمد أبـو الـنصر

2009(. 

الـدار العالميـة للـنشر : الجيـزة( قـيم وأخلاقيـات العمـل والإدارة :مدحت محمـد أبـو الـنصر

 ).2009والتوزيع، 

 المجموعة :القاهرة( مقومات التفكير والتخطيط الاستراتيجي المتميز :د أبو النصرمدحت محم

 .)2010 ،العربية للطباعة والنشر

 مكتبـة المتنبـي للـنشر :الدمام( الخدمة الاجتماعية ورعاية الشباب :مدحت محمد أبو النصر

 .)2013 ،والتوزيع

 كليـة :القـاهرة(والخدمة الاجتماعية  الاتجاهات الحديثة في الرعاية :مدحت محمد أبو النصر

 ).2013 ،جامعة حلوان،الخدمة الاجتماعية
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 :الجيـزة( ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشـباب :مدحت محمد أبو النصر

 .)2014 ، أكتوبر6المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ب 

 Current Trends in Social Work Education and ":مــدحت محمــد أبــو الــنصر

Practice, With Special Reference to the Egyptian Experience" 

 مـع الإشـارة إلي التجربـة ،الاتجاهات الحديثة في تعليم وممارسة الخدمـة الاجتماعيـة(

 جامعة -، المؤتمر العلمي السنوي السابع والعشرون لكلية الخدمة الاجتماعية (المصرية

 .2014ارس  م13-12 : القاهرة،حلوان

 ، كليـة الخدمـة الاجتماعيـة:القـاهرة( الخدمة الاجتماعيـة الدوليـة :مدحت محمد أبو النصر

 .)2014 ،جامعة حلوان

 مهارة الزيارة المنزليـة في البحـث الاجتماعـي والخدمـة الاجتماعيـة :مدحت محمد أبو النصر

 .)2014 ، جمعية اختار أسرة الخيرية:القاهرة(

 :القـاهرة( اسـتراتيجية كـايزن في إدارة الجـودة الشـاملة اليابانيـة :مدحت محمـد أبـو الـنصر

 ).2015 ،المجموعة العربية للنشر والتدريب

 ، المجموعـة العربيـة للـنشر والتـدريب:القـاهرة( الحوكمة الرشيدة :مدحت محمد أبو النصر

2015(. 

ة الاجتماعيـة  ممارسة مهنة الخدمـة الاجتماعيـة في مجـال المسـئولي:مدحت محمد أبو النصر

 .)2015 ، المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع:الإسكندرية (

 :القـاهرة( ISO 26000 المسئولية الاجتماعية للشركـات والمـنظمات :مدحت محمد أبو النصر

 .)2015 ،المجموعة العربية للنشر والتدريب

 :الجيـزة(تكـاملي  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعيـة مـن منظـور :مدحت محمد أبو النصر

 .)2016 ، أكتوبر6المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ب 

ـو الــنصر ـة :مــدحت محمــد أبـ ـة في الخدمــة الاجتماعيـ  الممارســة الخاصــة والتراخــيص المهنيـ

 .)2017 ، المكتب الجامعي الحديث:الاسكندرية(
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ماعيـة  نظريـات ومـداخل ونمـاذج الممارسـة العامـة للخدمـة الاجت:مدحت محمد أبو الـنصر

 .)2017 ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بدمنهور:دمنهور(

 المجموعـة :القـاهرة( التنميـة المسـتدامة :مدحت محمد أبو النصر وياسمين مـدحت محمـد

 .)2017 ،العربية للنشر والتدريب

 المجموعـة العربيـة :القـاهرة( مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية :مدحت محمد أبو النصر

 .)2017 ، والتدريبللنشر

 كليــة الخدمــة :القــاهرة( مقدمــة في مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة :مــدحت محمــد أبــو الــنصر

 .)2018 ، جامعة حلوان، كلية التربية،الاجتماعية

المجموعـة العربيـة : القـاهرة( مهارات الاتصال الفعال مع الآخـرين :مدحت محمد أبو النصر

 ).2018 ،للتدريب والبحوث والتسويق

 ، المجموعة العربية للنشر والتوزيع:القاهرة( برمج عقلك من جديد :ت محمد أبو النصرمدح

2018(. 

 ، دار العلـم للملايـين للـنشر والتوزيـع:بـيروت(عربي / إنجليزي– قاموس المورد :منير البعلبكي

2016(. 

 ،ة الإداريـة المنظمـة العربيـة للتنميـ:القاهرة( أخلاقيات الإدارة في عالم متغير :نجم عبود نجم

2006(. 

 .)2014 ،تنوين العربية( )كوتشنجال( التمكين الذاتي :هاني باحويرث

 الشركـة المصريـة :القـاهرة( معجـم مصـطلحات الخدمـة الاجتماعيـة :يحيي حسـن درويـش

 .)1987 ،العامة
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